|e .! Domov
RIGHT POWER
U Bnergie & Empatie & Efektivita

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMiINKY DODAVKY
ELEKTRINY ZE SiTi NN A PLYNU
pro smluvni vztahy uzaviené od 1. 2. 2014

Spole¢nost RIGHT POWER ENERGY, s.r.0., sidlem Ceskobratrska 3321/46, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 272 30 112, DIC: CZ27230112,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 55056, drzitel licence na obchod s elektfinou ¢. 141012581 a
plynem €. 241012582 (dale jen .Obchodnik”) vydava za Gelem podrobnéjsi Upravy smluvniho vztahu obecné upraveného zakonem ¢. 458/2000 Sb. o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond (energeticky zakon), ve znéni pozdé&jsich
piedpisl (dale jen ,EZ"), a pfisludnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi piedpisy a technickymi normami tyto VEeobecné obchodni podminky

dodavky elektriny ze siti NN a zemniho plynu [dale jen ,VOPD"]:

1. Uvodni ustanoveni

1.) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektriny ze siti NN
a plynu upravuji smluvni vztahy pri dodavce elektriny ze siti nizkého
napéti a/nebo plynu do 630 MWh/rok (dale také ,.komodita”)
Obchodnikem a odbéru elektfiny a/nebo plynu pravnickymi nebo
fyzickymi osobami, a to i pro potfeby domacnosti [dale jen
.Zakaznik"]. Spole¢ny nazev pro Obchodnika a Zakaznika je .Smluvni
strany” nebo ,U&astnici smlouvy” a jednotlivé ,Smluvni strana” nebo
.Uastnik smlouvy”.

VOPD podrobnéji upravuji dalsi vzdjemnd prava a povinnosti
Smluvnich stran obecné upravené zakonem ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisi [dale jen .EZ"], a pFislusné provadéci a souvisejici
pravni predpisy a technické normy. VOPD jsou k dispozici
v obchodnich mistech Obchodnika a na webové strance Obchodnika
[www. rightpower.cz].

2.) VOPD ve smyslu ustanoveni § 1751 zadkona ¢.89/2012 Sb. Obé&ansky
zdkonik (novy) urcuji &ast obsahu smlouvy uzaviené mezi
Obchodnikem a Zakaznikem za Ucelem realizace obchodu
s elektfinou a/nebo plynem vzdy v rezimu prevzeti odpovédnosti za
odchylku podle pfisludnych pravnich predpisd. Smlouvou se rozumi:

a) smlouva o dodavce elektfiny a/nebo plynu (dale jen .Smlouva”)
nebo

b) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu
(dale jen .Smlouva” nebo .Smlouva o sdruzenych sluzbach”.

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pred znénim VOPD prednost.

3.) Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
a/nebo plynu (dale také jen .komodity”) Zakaznik vyslovné souhlasi,
Ze Obchodnik wuzavie s prislusnym Provozovatelem distribu¢ni
soustavy (dale jen .PDS") smlouvu zahrnujici dopravu elektFiny
a/nebo plynu do odbérného nebo predavaciho mista Zakaznika
(Smlouva o distribuci elektfiny a/nebo plynu) a poskytne za timto
Gcelem PDS potrebné osobni a kontaktni Gdaje Zakaznika.

4.) Smlouva mdze byt se Zdkaznikem uzavfena i jinak neZ pisemnou
formou. V pripadé, kdy neni Smlouva uzaviena pisemnou formou, je
zaplaceni prvni zalohy nebo prvni platby za vydGctovani dodavky
elektfiny a/nebo plynu povaZovano za souhlasny projev vile Zakaznika
s uzavirenim Smlouvy.

5.) Je-li ve Smlouvé sjednano datum ukonceni dodavky a/nebo datum
ukonéeni dodavky pro konkrétni odbérné misto, je Smlouva uzavrena
na dobu urcitou, tj. do ukonceni dodavky v poslednim odbérném
misté. Neni-li ve Smlouvé sjednano datum ukonceni dodavky a/nebo
datum ukonceni dodavky pro konkrétni odbérné misto, je Smlouva
sjednana na dobu neurcitou.

6.) Je-li Smlouva uzavfena mezi Zakaznikem a Obchodnikem
v pisemné formé, mlzZe byt ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na
zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy, ve formé a obsahu
stanovenym Obchodnikem, pokud néktery z Géastnikl neprojevi vali
provést zménu Smlouvy vylucné pisemné.

7.) Pro ucely Smlouvy a VOPD jsou pouzivany odborné pojmy v souladu
sEZ a jeho provadécimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen .ERU"), technickymi
normami apod.

Il. Dodaci podminky, zah&jeni, prib&h, pferueni a ukon&eni
dodavky komodity, ukonéeni smluvniho vztahu

Dodaci podminky

1.) Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat komodity a v pfipadé
uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluzbach rovnéz zajistit na vlastni
jméno a vlastni G¢et dopravu (distribuci) komodity a souvisejici sluzby
(dale jen .distribu¢ni sluzby”] a Zakaznik se Obchodnikovi zavazuje
zaplatit cenu odebrané komodity a dalSich sluZzeb stanovenou
Obchodnikem, v pFipadé uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluzbach
rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby, a dalsi platby podle Cenového
rozhodnuti ERU.

2.) Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnoZstvi komodity dodat do odbérného mista Zakaznika
(dale jen .OM"), v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi piedpisy.
Tato povinnost se vztahuje na vSechna OM sjednand Smlouvou nebo
jejim dodatkem. Neni-li mnoZstvi sjednano, je povinen dodat komoditu
v mnozstvi, které Zakaznik poZaduje odebrat a skute¢né odebere.

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v reZzimu preneseni
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisd, tato
povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil
povinnost podle ustanoveniv €l. Il odst. 3 pism. a) VOPD.

3.) Zakaznik je povinen:

a) nebyt v dobé od zahajeni dodavky komodity podle této Smlouvy po
celou dobu jeji platnosti ve smluvnim vztahu s jinym obchodnikem
s elektfinou a/nebo plynem, podle kterého by v dobé platnosti
Smlouvy méla byt dodavana elektfina a/nebo plyn do odbérného/ych
mista/mist uvedenych ve Smlouvé. PoruSeni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviuje Obchodnika
k odstoupeni od Smlouvy a vede k zaniku prenosu odpovédnosti za
odchylku na Obchodnika a Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi
za kazdé porudeni této povinnosti (v kazdém OM a /nebo za kazdou
komoditu) smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&; Obchodnik je opravnén
pozadovat zaplaceni i nizsi smluvni pokuty, neZ je uvedeno, podle
svého uvazeni;

b) respektovat Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy a Podminky
distribuce, vydané prislusnym PDS a smlouvu o pripojeni odbérného
mista; uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito pravidly
a podminkami obeznamil a akceptuje je;

] uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahdajenim preruseni,
prerusenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky komodity v
pripadech dle ¢l. Il odst. 11 téchto VOPD a dale naklady na zasilani
vyzev, upominek a podobnych listin ke splnéni zévazku (povinnosti)
Zakaznika, se kterym je vprodleni, a to vSe ve vySi stanovené
v aktudlné platném Ceniku poplatkl a specialnich sluZeb, stanoveném
Obchodnikem; uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s timto
cenikem obeznamil a akceptuje ho;

d) poskytnout Obchodnikovi potiebnou soucinnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele, zejména ukoncit smlouvu s pGvodnim
dodavatelem do OM a necinit Zadné pravni Ukony, které by branily
Obchodnikovi v provedeni této zmény.

Zahajeni dodavky a pribé&h dodavky

4.) Dodéavka (a odbér) komodity je zahdjena od pocatedniho stavu
mériciho zarizeni stanoveného PDS a uskutecnuje se podle podminek
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Smlouvy a potreb Zakaznika v souladu s hodnotou rezervovaného
prikonu nebo hodnotou hlavniho jisti¢e pFed elektromérem (méFicim
zafizenim) sjednanou Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz
distribuéni siti je pFipojeno odb&rné misto (odbérna mista) zdkaznika
podle Smlouvy o pFipojeni uzaviené dle pfisludnych pravnich predpisd
a v souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy a Podminkami
distribuce, vydanymi prislusnym PDS.

Obchodnik zahdji Dodavku od 00:00 hodin dne sjednaného
ve Smlouvé; VyZaduji-li to okolnosti registrace zmény dodavatele u
OTE, ma dodavatel pravo zahajit dodavku pozdéji.

5.) Dodavka komodity je splnéna jejim prechodem z pFislusné
distribu¢ni soustavy pres mérici zarizeni, kterym je mérena, do
predmétného odbérného (odbérnych) mist(a) Zakaznika.

6.) Méreni dodavek komodity, a to véetné vyhodnocovani a predavani
vysledkG méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vydétovani
dodavky, je zajistovano prislusnym PDS podle prislusného pravniho
predpisu.

7.) Dodavka komodity v pfipadé stavu nouze je upravena zvlastnim
pravnim predpisem a Podminkami distribuce. Obchodnik si vyhrazuje
pravo omezit pri predchdzeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavku
komodity Zakaznikovi dle regulaéniho stupné, kam je tento zarazen
vsouladu splatnymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje
dodrzovat opatreni prijimand pri predchazeni stavu nouze, ve stavu
nouze a odstrafiovani nasledkl stavu nouze uvedend ve Smlouvé
a Pravidlech provozovani distribucni soustavy, a pokud zde nejsou
uvedena, rozumi se témito opatienimi dodrZovani pokynl stanovenych
PDS a jeho dispecinkem.

8.) Kvalita dodavek komodity a souvisejicich sluzeb je vyjadFena
standardy kvality dodavek a souvisejicich sluzeb. Kvalitni dodavkou se
rozumi dodavka komodity Zakaznikovi spliujici vSechny standardy
kvality stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

9.) Je-li Zakaznik vyrobce elektfiny podle EZ a dodava-li Obchodnik
elektfinu do odbérného/ych &i predavaciho/ich mista/mist Zakaznika,
ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle prislusnych pravnich predpist
a Smlouvy o pripojeni pripojena, prebird Obchodnik za Zéakaznika
odpovédnost za odchylku zplsobenou vyrobenou elektfinou, kdy
Zakaznik dodéava vyrobenou elektfinu v tomto/téchto odb&rném/nych
¢i predavacim/ich misté/mistech do distribuéni soustavy. V takovém
pripadé se Zakaznikem vyrobend a do distribucni soustavy
prislusného PDS dodand elektfina nepovaZuje za neopravnénou
dodavku elektriny do elektrizacni soustavy, ale za odchylku, za kterou
prevzal podle predchozi véty Obchodnik odpovédnost.

Ustanoveni tohoto odstavce se pouZije jen prFi splnéni podminky, Ze
dodavka elektriny je Zakaznikem uskutecnovana v souladu s pravnimi
predpisy a Smlouvou o pripojeni, Ze Z&kaznik neporusuje svoji
povinnost podle €L Il. odst. 3 pism. a) VOPD a Ze odpovédnost za
odchylku podle zvlastniho predpisu neprevzal PDS nebo treti osoba.
Ujednani podle tohoto odstavce VOPD se neuplatni, pokud si Zakaznik,
jemuz pro danou vyrobnu elektfiny prislusi podpora elektriny
z obnovitelnych zdroji energie podle zvlastniho pravniho predpisu,
zvoli podporu formou vykupnich cen podle takového predpisu.

Preruseni dodavky a ukonéeni dodavky

10.) Obchodnik je opravnén prerusit dodavku komodity, pokud tak
stanovi obecné zavazny pravni predpis, zejména EZ, Smlouva, tyto
VOPD nebo Podminky poskytnuti distribuce, a to za podminek v nich
uvedenych. Dodavku komodity je opravnén omezit nebo prerusit také
PDS pri vykonu svych prav a povinnosti v pripadech stanovenych EZ
a jeho provadécimi predpisy a za splnéni podminek v nich uvedenych.
11.) Obchodnik méa pravo prerusit nebo ukonéit dodavku komodity
Zakaznikovi podle prislusnych ustanoveni EZ zejména pfi
neopravnéném odbéru. Preruseni nebo ukonceni dodavky komodity
provede prislusny PDS na Zadost Obchodnika a naklady na preruseni
nebo ukondeni dodavky, véetné nakladl na zastaveni pozadavku na
odpojeni, hradi Zakaznik vsouladu s platnymi pravnimi predpisy
a/anebo Cenikem poplatkd a specialnich sluZeb. V téchto pfipadech
nema Zakaznik pravo na nahradu Skody a uslého zisku a je povinen
nahradit Obchodnikovi vynaloZené naklady a vzniklou Skodu.

Ukonceni smluvniho vztahu

12.) UkonCit smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou lze:
- vypovézenim Smlouvy
- odstoupenim od Smlouvy

- dohodou G&astnikl Smlouvy o jejim ukon&eni.

13.) Pisemnd Smlouva uzavfend na dobu neuritou mdze byt
vypovézena kterymkoli UGcastnikem pisemnym projevem vdle
(vypovédi) doruéenym druhé Smluvni strané s vypovédni Lhitou
3 mésice pocitanou od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Pisemna Smlouva uzavrena na dobu urcitou konci uplynutim
sjednané doby za predpokladu, Ze jedna ze Smluvnich stran doruci
druhé Smluvni strané nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim doby
urcité pisemné oznameni o tom, Ze trva na ukonceni smluvniho
vztahu; v opa¢ném pripadé se Smlouva automaticky prodluzuje, bez
nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé, o dobu, na kterou byla
uzaviena, za ceny platné v case dodavky dle aktualniho Ceniku
Obchodnika (Standard). Bez ohledu na uvedené Smluvni strany jsou
opravnény uzavrit pred uplynutim doby urcité dodatek k Smlouvé,
v kterém si dohodnou dobu, o kterou se Smlouva prodluzuje a ceny, za
které bude komodita dodavana, pripadné jiné smluvni podminky.

14.) Dojde-li k ukonéeni Smlouvy vypovédi ze strany Zakaznika za
G¢elem zmény dodavatele, miZe provést Zakaznik za (Zelem
konecného vyuctovani odbéru a dodavky komodity kontrolni odecet
[tzv. samoodedet) a predat jej Obchodnikovi nejpozdéji 8 pracovnich
dnl pFed G&innosti zmény dodavatele. Obchodnik ma pravo vyuétovat
dodavku elektFiny, pripadné také distribucni sluzby dle hodnot odbéru
a dodavky zjisténych PDS.

15.) Odstoupit od Smlouvy mize kterdkoli ze smluvnich stran
v pripadech, kdy tak stanovi Smlouva, VOPD nebo obecné zavazny
pravni predpis. Odstoupeni je Gc¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo, nejedna-li se o
odstoupeni podle § 1829 0Z, pozdéjSim dnem stanovenym v tomto
oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt vsouladu s prislusnymi
pravnimi predpisy. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd povinnost
Zakaznika uhradit cenu za jiz poskytnuta plnéni.

16.) Obchodnik je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy ze strany Zakaznika.
Podstatnym poruSenim kromé pfipadd vymezenych v téchto VOPD je
dale zejména okolnost, kdy druhd smluvni strana nesplni svou
povinnost ze smluvniho vztahu ani po uplynuti pfimérené Lhaty,
stanovené v pisemné vyzvé k jejimu splnéni. Obchodnik je opravnén
odstoupit od Smlouvy, dojde-li k poruseni smluvni povinnosti
Zakaznikem sjednané ve Smlouvé, uvedené v VOPD nebo Podminkach
distribuce anebo stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem;

b) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penéZitého zavazku
viéi Obchodnikovi neZ zavazku ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnd po
doruceni vyzvy k zaplaceni;

c) je-li déle nez 30 dni z divodu nelinnosti nebo neplnéni povinnosti
Zakaznika prerusena dodavka komodity pri neopravnéném odbéru
podle ustanoveni EZ nebo je-li déle nez 30 dni prerusena dodavka
komodity ze strany PDS zdQvodu neopravnéného odbéru nebo
z dQvodu jiného porudeni povinnosti Zakaznika vi&i Obchodnikovi ¢i
PDS;

d) nesdéli-li Zékaznik Obchodnikovi Udaje nezbytné pro podani Uplné
zadosti o uskutecnéni zmény dodavatele nebo sdélené Udaje budou
nepravdivé;

e] nedojde-li ke zméné dodavatele a zahajeni dodavky ani do 60 dnd
po predpokladaném terminu zahajeni dodavky uvedeného ve Smlouvé;
Obchodnik ozndmi odstoupeni od Smlouvy prisluSnému PDS
s vyjimkou d@vodd uvedenych pod pismenem d), e).

17.) Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pFipadé:
a) bezdlvodného ukonleni dodavky komodity;
b) bezdlvodného neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb

je-li mezi Zakaznikem a Obchodnikem wuzaviena Smlouva o
sdruZenych sluzbach;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika vadi
Zakaznikovi del8im neZ 14 dnd po vyzvé (upomince) k zaplacenti;

d) podstatného poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve
Smlouvé nebo v VOPD;

e) nedojde-li ke zméné dodavatele a zahajeni dodavky ani do 60 dnd
po predpokladaném terminu zahajeni dodavky uvedeného ve Smlouvé;

f)] ma-li postaveni spotrebitele a uzaviel Smlouvu prostiednictvim
prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani Obchodnika. Takovy zakaznik je oprdvnén odstoupit od
Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 0Z a ve lhGtadch vném
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stanovenych. Pro pripad, Ze EZ stanovi oprdvnéni odstoupit od
Smlouvy odlisné, pouZiji se pro odstoupeni od Smlouvy prislusna
ustanoveni EZ.

Zakaznik ozndmi odstoupeni od Smlouvy také prislusnému PDS
s vyjimkou divodd uvedenych pod pismenem e).

18.) Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-Lli
vydano rozhodnuti o upadku druhé Smluvni strany, nebo byl
insolvenéni navrh vaci druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek
majetku.

Smluvni strana oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

19.) Ukoncit Smlouvu lze také dohodou Smluvnich stran. Je-li
Smlouva uzaviena pisemné, musi mit tato dohoda pisemnou formu.

Obchodnik je opravnén odmitnout uzavrit dohodu o ukonceni Smlouvy
predevsim v situaci, kdy Obchodnik eviduje u Zakaznika pohledavku Ci
se Zakaznik dopustil hrubého poruseni Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena pisemné, musi byt Zadost (navrh)
o ukonceni dodavky dorucena Obchodnikovi nebo jim povérené osobé
pisemné.

20.) Zakaznik ma povinnost pfi ukonéeni Smlouvy umoznit
prislusnému PDS provést koneény odecet, popripadé odebrat méfici
zarizeni. Opusténi mista spotfeby Zakaznikem nemd vliv na jeho
povinnost platit za dodavku komodity a poskytnuté sluzby dodavky do
doby ukonceni Smlouvy.

21.) Ukonenim Smlouvy nezanikd narok Smluvnich stran na
zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody.

11l. MéFeni dodavek

1.) ZpGsob méfeni, typ a umisténi, jakoZ i dalsi podminky méfeni jsou
predmétem smlouvy o pripojeni mezi Zakaznikem a prislusnym PDS.
Méreni, jakoZ i predavani vysledkl méreni, je PDS povinen provadét
vsouladu s ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpisg,
zejména §49 EZ. Odbérné misto je osazeno mérenim typu C
a skuteCny odbér namérené cinné elektrické energie je vykazovan
v MWh. Méreni a odeCty méficiho zarizeni a predavani namérenych
hodnot G&astnikim trhu s elektFinou a/nebo plynem zajistuje
v souladu s EZ a zvlaStnimi pravnimi predpisy PDS. Odecet je
provadén zpravidla jednou za fakturalni obdobi (pravidelny odecet).
V pfipadé zmény cen nemusi byt provadén zvlastni odecet.

V pfipadé sjednani kratSiho fakturacniho obdobi zajisti Zakaznik
odedet a pFedavani udaji Obchodnikovi na sv(ij naklad s vyjimkou
pravidelného odectu provadéného PDS.

2.) Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych
z méficiho zafizeni pro Gcely vyhodnoceni plnéni Smlouvy (dale jen
namérené hodnoty), nebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je
povinen toto neprodlené oznamit PDS a Obchodnikovi nebo jim
povéfené osobé&. Postup pro prezkoudeni méFeni, ndhradu nakladd
s nim spojenych je upraven EZ a jeho provadécimi predpisy.

IV. Cena elektFiny/plynu, uétovani, zalohy a placeni

1.) Cena komodity je sjednana ve Smlouvé nebo jeji pfiloze, a to jako
cena pevnd (fixni) nebo je sjedndn Produkt a cena komodity je
stanovena Obchodnikem v Ceniku Obchodnika podle sjednanych
.Produktd”, resp. .Produktovych rad".

Bliz&i specifikace Produktd a Produktovych fad a podminky sjednani
jsou uvedeny v Ceniku Obchodnika.

Zakaznik si mize prostiednictvim ozndmeni Obchodnikovi zvolit jinou
sazbu ¢&i Produkt (Produktovou Fadul, pokud splni podminky pro jeji
priznani uvedené v Ceniku Obchodnika i cenovém rozhodnuti
Energetického regulacniho Gradu (ERU). Zménu sazby mlize provadét
nejdfive po uplynuti dvanacti mésicl od posledni zmény, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak.

Sazby elektriny musi odpovidat typovému diagramu dodavky elektriny,
ktery pridéluje prislusny PDS mistu spotreby, resp. OM Zakaznika
v souladu s EZ a Pravidly trhu s elektrinou.

Obchodnik si vyhrazuje pravo v pripadé Zakaznikova neplnéni
podminek pro pFiznani prisludného Produktu (Produktové fady)
jednostrann& zménit Zakaznikovi Produkt (Produktovou fadu), a to
zpravidla na zakladni Produkt prislusné Produktové rady, jinak na
obsahové nejblizsi Produkt.

Zmény cen a urcenych podminek je Obchodnik opravnén provadét
postupem stanovenym v ¢L. VII. téchto VOPD.

Je-li mezi Obchodnikem a Zakaznikem sjedndna Smlouva
o sdruzenych sluzbdch dodavky, je zakaznik povinen hradit i cenu za
distribuci a souvisejici sluzby - cenu regulovanou, ktera je stanovena
Energetickym regulacnim Gradem Cenovym rozhodnutim

2.) Kcenam za distribuci a souvisejici sluzby a k cené za silovou
elektfinu a/nebo plyn se pripolitava dan z elektfiny/plynu, dan
z pridané hodnoty, pripadné dalsi dané a poplatky stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy.

3.) Obchodnik pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky komodity
a distribuénich sluzeb a jejich vyactovani po uplynuti fakturacniho
obdobi (déle jen .vyGctovani dodavky”). Délka fakturaéniho obdobi &ini
zpravidla 1 rok, tj. obdobi mezi dvéma pravidelnymi odecty, neni-li ve
Smlouvé nebo jeji priloze sjednana délka fakturacniho obdobi kratsi.
Obchodnik je povinen vylctovat dodavku neprodlené poté, kdy od PDS
nebo OTE obdrzi vSechny potrebné ddaje.

4.) VyGctovani dodavky je Obchodnikem provadéno v cenach platnych
v dobé dodavky, a to vystavenim danového dokladu - faktury, kterad
obsahuje néleZitosti podle pFisludnych pravnich predpisd. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je den zjisténi skuteéné spotreby, tj.
den ziskani fakturacnich Gdaji od Operatora trhu.

5.) Fakturu predlozi (odesle) Obchodnik Zakaznikovi neprodlené po
jejim vystaveni.

Obchodnik si vyhrazuje opravnéni zasilat Fakturu/y Zakaznikovi
neprodlené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé, pripadné na zasilaci adresu uvedenou
ve Smlouvé.

6.) Faktura je splatnad v terminu do 14 dnl od jejiho vystaveni nebo
pozdéji v terminu uvedeném ve fakture. Fakturaéni podminky uvedené
vtomto ¢lanku Ill. VOPD se primérené pouziji na jakékoliv faktury
vystavené Obchodnikem za ucelem vyucétovani jinych plateb podle
Smlouvy, ledaZe se Smluvni strany dohodnou jinak.

7.) VSechny platby se mezi smluvnimi stranami provadi bezhotovostné
zplsobem dohodnutym ve Smlouvé. Zakaznik je povinen platbu
oznacit variabilnim symbolem urcenym Obchodnikem. Variabilni
symbol a ¢islo Gctu je uvedeno v platebnim kalendari nebo v prislusné
fakture. Platby se provadéji v ceskych korundch. Po dohodé
Smluvnich stran lze vyuZit rovnéz ménu EUR. Pri vyGctovani dodavky
je Obchodnik opravnén prevadét do dalSiho fakturacniho obdobi
preplatky nebo nedoplatky. Prevod téchto plateb je Obchodnik povinen
oznamit Zéakaznikovi. Pfipadny preplatek faktury mlze Obchodnik
zapoditat (zaUCtovat) na Uhradu zaloh v nasledujicim fakturaénim
obdobi, nebo na Uhradu jakychkoliv i nesplatnych pohledavek za
Zakaznikem. Neprevede-li Obchodnik platbu do dalSiho obdobi, vrati
Zakaznikovi preplatky z vyUctovani zplsobem sjednanym ve Smlouvé
[na bankovni Ucet, poStovni poukazkou) a to nejpozdéji do 60 dnl od
vzniku preplatku. Za den vraceni platby se povaZuje den pripsani
odpovidajici ¢astky na bankovni Gcet Zakaznika, v pripadé vyuZiti
provozovatele posStovnich sluZzeb je timto dnem den, kdy je
Obchodnikem prislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

8.) Vpribé&hu fakturaéniho obdobi plati Z&kaznik Obchodnikovi
pravidelné zalohy. Pocet zaloh, vySe a splatnost jsou stanoveny
v Platebnim kalendari, ktery Obchodnik odeSle nebo predlozi
Zakaznikovi pri uzavieni Smlouvy a dale pro dalsi fakturacni obdobi
zasle spolecné s fakturou. Vyse, pocet a splatnost zaloh je stanovena
Obchodnikem primérené podle spotfeby za predchozi srovnatelné
obdobi nebo podle Udajd registrovanych vsystému OTE, zejména
o spotfeb& v OM. Obchodnik je opravnén v prib&hu fakturaéniho
obdobi ménit vysi, pocet a splatnost zaloh a poZadovat Ghradu zéloh i
v pripadé, kdy nebyly sjednany ve Smlouvé a to zejména s ohledem na
mnozstvi odebirané komodity, vyrazné zmény cen na trhu
s komoditou, zménu charakteru odbéru, sazby.

Zaplacené zélohy v prislusném faktura¢nim obdobi budou zdctovany
ve fakture.

9.) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty,
Uroky z prodleni, $kody, jiné naklady, ndhrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich Uhradé; za vyzvu k Uhradé je moZno povaZovat i jejich
vyuctovani fakturou.

10.) Smluvni strana je povinna kazdou fakturu a ddaje v ni uvedené
neprodlené po obdrZeni zkontrolovat. Povinnost k Ghradé je splnéna

& () RIGHT POWER

energy



leIDomov
RIGHT POWER
U Energie & Empatie @ Efektivita

Fadné a vcas, je-li platba Fadné identifikovana (oznadena spravnym
variabilnim symbolem) a pfipsana v pfedepsané vysi na Gcet pFislusné
Smluvni strany nejpozdéji v terminu splatnosti.

11.) V piipadé prodleni s plnénim penéZitého zavazku podle Smlouvy
je dluznik povinen zaplatit smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pripadé prodleni s plnénim
penéZitého zadvazku podle Smlouvy o vice nez 14 dni je Zakaznik
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vy$i minimalné 500,-
Ke.

12.) Ve Smlouvé lze dohodnout nasledujici zplsoby placeni:

a] Primé inkaso zbankovniho G¢tu Zakaznika. Zakaznik u svého
penézniho Ustavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho
Gctu Obchodnika. Podnét k uhradé plateb dava Obchodnik.

b) Vlastni podnét. Zakaznik hradi platby Obchodnikovi na vlastni
podnét, napriklad prevodnim prikazem, slozenkou, SIPO.

Zakaznik je povinen nést naklady spojené se zvolenym zplsobem
Uhrady (poplatky za bankovni prevod, sloZenku, SIPO apod.).
Obchodnik je opravnén vylctovat Zakaznikovi naklady Obchodnika
spojené s vyplacenim preplatkl prostiednictvim sloZenek a placenim
zéloh prostFednictvim SIPO ve vysi stanovené Ceniku poplatkl
a specialnich sluzeb.

13.) Faktury, Platebni kalendare, zapocty a ostatni obdobné doklady
pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené prostfedky vypocetni
techniky nemusi obsahovat razitko ani podpis.

14.) Je-li po pFijeti plnéni Obchodnikem vydano potvrzeni o splnéni
dluhu (kvitance), neznamend vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo
vyrovnano také prislusenstvi pohledavky, ani Ze byly uhrazeny véechny
pripadné predchozi dluzné castky, ledaze se Smluvni strany vyslovné
nedohodnou jinak.

15.) Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi cenu/poplatek za
poskytnuté specialni sluzby a plnéni ve vysi podle Ceniku poplatkd
a specialnich sluzeb, resp. ceniku daného plnéni & sluzby, popr.
uvedenou ve Smlouvé.

16.) Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi
stanovené Cenikem poplatk( a specialnich sluzeb:

a) za vystaveni upominky za jednotlivé porudeni Smlouvy;

b) za vystaveni upominky supozornénim na preruseni dodavky
elektfiny/plynu;

c) za odpojeni dodavky elektfiny/plynu z ddvodu neopravnéného
odbéru;

d) za zastaveni realizace prerudeni dodavky elektFiny/plynu;

e za kazdé podstatné porudeni Smlouvy, napf. neopravnény odbér
elektfiny/plynu.

17.) Prodleni Zakaznika se splnénim zévazku vyplyvajiciho z této
Smlouvy anebo v jeji souvislosti vii&i Obchodnikovi, trvajici déle nez 14
dnl (zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku
komodity, smluvni pokuty, ndhrady $kody, jinych nakladl, poplatkd
apod.] se povaZzuje za podstatné porudeni Smlouvy ze strany
Zakaznika.

V. Reklamace

1.) Zjisti-li kterykoli z G¢astnikd pravniho vztahu chyby nebo omyly pfi
vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklych nespravnym odectem
elektroméru, pouZitim nespravné konstanty (nasobitele)] méficiho
zarizeni oproti skutecné technicky mozné konstanté, chybou méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), poCetni nebo tiskovou
chybou, apod., maji Gcastnici narok na vzajemné vyporadani. Zjisti-li
kterykoliv G&astnik néktery z uvedenych pfipad(, pfedd druhému
G&astniku pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé [tzv.
reklamace).

2.) V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani
podle ustanoveni odst. 1) tohoto &lanku predd vyzyvajici Smluvni
strana druhé Smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého
stavu a k jeho napravé, tedy reklamaci vydctovani dodavky nebo
distribucnich sluzeb, pripadné reklamaci méreni dodavky. Reklamace
bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany;

b) identifikaéni Gdaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu,
a je-li reklamovano méreni, také Cislo odbérného mista, Cislo
elektroméru a zjisténé stavy;

c) presny popis reklamované skuteénosti a odGvodnéni reklamace,
véetné pFipadné dokumentace a dalsi dUlezité skute¢nosti rozhodné
pro posouzeni reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo jejiho opravnéného zastupce, neni-Lli
reklamovéno prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

Smluvni stranou pozdéji rozsifované a nové uplatnované naroky
tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

3.) Zakaznik uplatni reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do tficeti (30)
dni od vystaveni vydctovani, faktury, v niz se reklamovana skutecnost
vyskytla, jinak se ma za to, Ze (daje uvedené Obchodnikem ve
vy(ctovani, faktufe jsou spravné a ze se Zakaznik prava vznaset vaci
jejich spravnosti jakékoliv ndmitky vzdava. K reklamacim uplatnénym
pozdéji nemusi Obchodnik prihlizet. Uplatnénad reklamace nema
odkladny Gcinek na splatnost vydctovani. Obchodnik reklamaci
prosetfi ve Lhité tricet (30) dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel
a vysledek Setfeni ozndmi Zakaznikovi, nestanovi-li pravni predpis
lh@tu jinou. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné
vyporadani nejpozdéji do tficeti (30) dni po ozndmeni vysledku
reklamace.

4.) Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar na
pfislusné obdobi zddvodu jeho nepFiméfenosti nejpozdéji do
splatnosti prvni takto predepsané zalohy.

VI. Dorucovani

1.) Pisemna korespondence mezi Ucastniky smluvniho vztahu, jako
napr. faktury, upominky, vyzvy, Zadosti o zménu Smlouvy, které
vyZaduji pisemnou formu, budou ¢inény v ceském jazyce a budou
dorucovany:

a) zaslanim na zasilaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé
nebo VOPD; Smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako adresu
pro dorucovani ve smyslu prislusného pravniho predpisu. Neni-li
ujednana, pak na adresu bydlisté nebo sidla.

Jakoukoliv zménu zasilaci adresy, bydlisté ¢i sidla je Ucastnik
smlouvy povinen ozndmit druhé Smluvni strané nejpozdéji do 7 dni
poté kdy ke zméné doslo.

b) osobnim predanim nebo

c) elektronicky e-mailem na adresu Smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé nebo VOPD.

d) datovou schrankou.

2.) Smluvni strany si ujednaly, Ze povinnost jedné strany dorudit
pisemnost druhé strané je splnéna, jakmile druha strana prevzala
pisemnost i jakmile byla drZitelem posStovni licence nebo jinou
dorucujici osobou vracena odesilateli jako nedoruditelnd a druha
strana svym jednanim ¢i opominutim dorudeni pisemnosti zmafila.
Utinky dorugeni nastanou i tehdy, jestlize druha strana pfijeti
pisemnosti odmitne nebo jakymkoli zplsobem doruceni zmafi. Za
doruceni se povazuje prevzeti zasilky druhou Smluvni stranou nebo
vraceni zasilky jako nedoruditelné. V pripadé pochybnosti se za
doruceni pisemnosti prislusné Smluvni strané povaZzuje jeji predani do
dispozi¢ni sféry této Smluvni strany, kterym se rozumi i umisténi
pisemnosti anebo ozndmeni o jejim uloZeni u drZitele poStovni licence
do postovni schranky této Smluvni strany.

3.) Zakaznik timto udéluje Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim
zprav, informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdélenf
ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni prostrednictvim elektronickych
prostiedkld (zejména e-mailem) nebo prostfednictvim SMS zprav,
pokud Obchodnik ma takovyto kontakt zakaznika k dispozici. Obdobné
se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické
pisemné formé ve véci dodavek a souvisejicich sluZeb, Zakaznikovi
prislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou
formou podle platnych pravnich pFedpist.

4.) Obchodnik je opravnén pozadovat pfi komunikaci se Zkaznikem
ovéfeni identifikacnich  Gdaji  Zakaznika. V pFipadé jejich
nedostatecného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zakaznika je Obchodnik opravnén provedeni Zakaznikova pozadavku
odmitnout.
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VIl. Zmény cen a VOPD

1.) Obchodnik je opravnén zménit cenik a/nebo v pfiméfeném rozsahu
také VOPD. Zmény ceniku nebo VOPD budou Zakaznikovi oznameny
nejméné 30 dnl pFede dnem Uéinnosti zmény, a to zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup [na své webové adrese] a dale
v obchodnich mistech (kancelafich, provozovnach apod.) Obchodnika,
pfipadné jingm vhodnym zplsobem (napf. uvedenim ve faktufe).

2.) Zakaznik je povinen se s novym cenikem a/nebo VOPD seznamit.
Zakaznik je opravnén bez uvedeni dlvodu odstoupit od smlouvy do 3
mésici od data zvydeni ceny komodity nebo zmény smluvnich
podminek (VOPD). To neplati, pokud Obchodnik oznami Zakaznikovi
zvySeni ceny nebo zménu VOPD nejpozdéji 30 dnd prede dnem jejich
Gcinnosti a soucasné zékaznika pouci o jeho pravu na odstoupeni od
smlouvy. V takovém pFipadé je zékaznik opravnén bez uvedeni dGvodu
odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnd piede dnem zvySeni ceny nebo
zmény VOPD. Pro vylouceni pochybnosti, pravo odstoupit od Smlouvy
Zakaznikovi nevznikd v pripadé zmén regulované ceny na zakladé
rozhodnuti ERU &i jiného prisluéného organu.

V pfipadé nesouhlasu s ndvrhem zmény smluvnich podminek (VOPD)
mU0Ze zakaznik vobdobnych Lhitach pisemné odmitnout zménu
smluvnich podminek”. Vtakovém pripadé smluvni vztah mezi
Zakaznikem a Obchodnikem nadale trva za nezménénych obchodnich
podminek.

Odstoupeni je u¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém bylo doruceno Obchodnikovi, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den
Gcinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s
z4dnymi finanénimi naroky vG&i Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo
uskuteénéno do 3 mésicl od UGcinnosti zvySeni ceny nebo zmény
smluvnich podminek a méné nez 10 dnd pied koncem daného mésice,
je uc¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
meésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Obchodnikovi.

VIIl. Redeni sport

1.) Pripadné spory mezi G¢astniky Smlouvy budou FeSeny predevsim
vzdjemnym jednanim. Uastnici smlouvy se zavazuji, 7e vynaloZi
veskeré Usili, aby pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany
smirnou cestou, zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla objektivné vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou
nezbytnou soucinnost.

2.) V pripadé, kdy nedojde ke smirnému vyfFeseni a rozhodovani ve
sporu pFislusi ERU, bude spor pFedloZen k rozhodnuti tomuto GFadu.
V ostatnich pripadech bude spor rozhodovan soudem. Rozhodnym
pravem je vidy pravo Ceské republiky. Pfipadna pFisludnost soudu
pro Fedeni sporl vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena
prislusnym pravnim predpisem. V pfipadé soudniho Fizeni vedeného
proti osobé strvalym pobytem nebo sidlem vzahrani¢i je mistné
prislusny vzdy soud podle sidla Obchodnika.

IX. Ostatni a zavérecna ustanoveni

1.) Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu
predchazet moznym Skodadm. Smluvni strana, kterd porusuje svou
povinnost nebo kterd s prihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét
nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna
oznamit druhé strané povahu prekazky, kterd ji brani nebo bude
branit v plnéni povinnosti, a o jejich ddsledcich; takové ozndmeni musi
byt podano bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinnad strana
o prekazce dozvédéla nebo pri nalezité péci mohla dozvédét.

2.) Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody se Fidi ustanovenimi
obecné zavaznych prévnich predpisd, ujednanimi stran ve Smlouvé
a VOPD. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢aste¢né nebo
Uplné neplnéni povinnosti v pripadech, kdy toto neplnéni bylo
vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost, podle pravniho
predpisu anebo za podminek vyplyvajicich z EZ; za okolnost vylucujici
odpovédnost je povazovana zejména prekazka, kterd nastala po
uzavi‘eni Smlouvy nezévisle na vili jedné ze Smluvnich stran a brani ji
v plnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila, jedna se také o havarie zarizeni,
zni¢eni zafizeni vybuchem, poZarem, povodni, treti osobou,
vandalstvim, apod. Obchodnik neodpovidd za Skody na odbérném
zarizeni a spotrebicich, které nejsou pred negativnimi vlivy chranény
v souladu s technickymi normami a pokyny vyrobcd spotfebicd.

Strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje
préavo na nahradu Skody ve vysi, v jaké prevySuje smluvni pokutu.

3.) Zakaznik poskytuje pro ucely Smlouvy a pFipadné vymahani narokd
z ni vyplyvajicich Obchodnikovi dobrovolné své osobni Udaje
a podpisem Smlouvy souhlasi s jejich shromazdovanim a zpracovanim
v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Udaji ¢. 101/2000 Sb.
v platném znéni.

4.) Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, udéluje svym podpisem na
Smlouvé Obchodnikovi bezvyhradny a dobrovolny souhlas, aby jeho
osobni Gdaje, a to zejména: jméno, prijmeni, titul, trvaly pobyt, datum
narozeni, ¢islo bankovniho spojeni, kontaktni Udaje, které poskytl ve
Smlouvé anebo v souvislosti s ni, a veskeré Obchodnikem ziskané
Udaje o odbéru pro UGcéely smluvniho vztahu, dodrZovani pravnich
povinnosti a pravem chranénych zajmd Obchodnika i Zakaznika, pro
poskytovani nabidky obchodu a sluzeb byly podle prislusného zdkona
zpracovavany Obchodnikem, jakoZto spravcem osobnich Udajd.
Zakaznik dava svlj souhlas ke zpracovani osobnich Udajd po dobu 3
let od ukon&eni této smlouvy. Udaje je Obchodnik opravnén zpfistupnit
prisludnému zpracovateli osobnich Gdajd, ktery pro ného osobni Gdaje
zpracovava. Zakaznik je opravnén kdykoli tento souhlas, vyjma
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji pro GCely plnéni Smlouvy,
odvolat doru¢enim pisemného projevu své vile Obchodnikovi.

5.) Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOPD stane
neucinnym nebo neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a
Gc¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOPD, ledaZe by tato
ustanoveni byla vzadjemné neoddélitelna. Smluvni strany se v tomto
pripadé zavazuji nahradit ustanoveni nedcinné ustanovenim Géinnym
a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe
odpovidalo plvodné zamy$lenému obsahu a UGcelu ustanoveni
neGcinného nebo neplatného; toto nahrazeni mlze prob&hnout i
prostrednictvim jednostranné zmény VOPD, je-li to z povahy véci
mozné. Do doby nahrazeni podle predchozi véty plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich pFedpist.

6.) Ucastnik smlouvy se zavazuje ozndmit druhé Smluvni strané
zmény tykajici se skutecnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych
pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit disledky na plnéni
z&vazkUl z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vdak do 7 dnl od
okamZiku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a doloZit sv{j
vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, povoleni vyrovnani a
dalsi vyznamné skutecnosti.

7.) Zakaznik neni opravnén zapoéist svoje pohledavky proti
pohledavkam Obchodnika. 8.) Obchodnik je opravnén po Zakaznikovi
vymahat naklady vzniklé z neuhrazeného zavazku ze Smlouvy, a to
v&etné nakladl vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

9.) Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou bez souhlasu
Obchodnika postoupit na jiného, a to ani jejich vloZenim do zakladniho
kapitalu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

10.) Vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika lze v pFipadé uzavirani,
zmény nebo ukoncovani Smlouvy provést faksimilii tohoto podpisu.
Stejnym zplsobem lze postupovat i v pFipadech nasledného
pisemného styku vramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo
VOPD stanoveno jinak.

11.) Pokud je za zakaznika jakoZzto zmocnitele ¢inén Ukon na zékladé
plné moci, miZe Obchodnik nebo jeho zmocnénec poZadovat
predloZeni plné moci s Uredné ovérenym podpisem Zakaznika.

Obchodnik si vyhrazuje pravo zmény téchto VOPD postupem podle
Elanku VII téchto VOPD.

Pisemnd podani uréend Obchodnikovi musi byt dorucena na zasilaci
adresu: RIGHT POWER ENERGY, s.r.o., Ceskobratrska 3321/46,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

PFi komunikaci v zaleZitostech Smlouvy mlZe Zakaznik pouzit tyto
kontakty:Infolinka: 844 44 55 66, e-mail: energy@rightpower.cz, web:
www. rightpower.cz

Tyto VOPD jsou platné a u¢inné od 1. 2. 2014.

Vydanim téchto VOPD se neméni smluvni vztahy uzaviené prede dnem
nabyti jejich acinnosti.

V Ostravé, dne 31. ledna 2014

RIGHT POWER ENERGY, s.r.o.

Ing. Bretislav Novosad, Ph.D., prokurista
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