Sdruzené pojisténi vozidel

Predsmluvni informace k sjednavanému pojisteni
vozidel PIPMV-R-11/2023

Co se v tomto dokumentu dozvite?

V tomto dokumentu najdete:

e informace o nas

@ zakladni informace o pojisténi vozidel
® uzite€né rady

mate uvedeny v pojistné smlouvé. Podrobnosti najdete ve vSeobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi vozidel
VPPPMV-R-11/2023 (dale jen ,pojistné podminky*). Pfectéte si prosim peclivé pojistné podminky. Zjistite v nich, pro jaké
piipady mlzete vozidlo pojistit, kdy a komu poskytneme pojistné pInéni a jakym zplsobem vypocitame jeho vysi. Pojistné
podminky také stanovi, v jakych pfipadech pojistné plnéni neposkytneme, kdy mdzeme pojistné plnéni snizit nebo odmitnout,
jaké mate povinnosti, kdy pojisténi zanika a dalsi.

Kdo jsme?

Jsme Generali Ceska pojistovna a.s. Mame sidlo na adrese Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Nase I1CO je
45272956 a DIC je CZ699001273. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisové znacka
B 1464. Provozujeme pojiStovaci a zajiStovaci €innost. Jsme ¢lenem skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich
skupin, vedeném IVASS pod cCislem 026. Zprava o nasi solventnosti a finan¢ni situaci je dostupna na
http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Jak nas muzete kontaktovat?

Aktudlni kontaktni idaje najdete na nasich internetovych strankach www.generaliceska.cz.

Nas Klientsky servis ma telefonni ¢islo +420 241 114 114, linka je zpoplatnéna podle aktudlniho ceniku Vaseho operatora.
Cislo nasi datové schranky je v93dkf5. Jednat spolu budeme v Seském jazyce. V Seském jazyce od nds dostanete i pojistnou
smlouvu a smluvni dokumentaci.

Cim se pojisténi ridi?

Pojisténi se Fidi uzavienou pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami, Sazebnikem administrativnich poplatkl a pfipadné
dal§imi dokumenty uvedenymi v pojistné smlouvé podle sjednaného pojisténi, napf. Ocenovacimi tabulkami. Pojisténi
se fidi Ceskym pravnim fadem, predevsim zakonem €. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem (dale jen ,zakonik"). Pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla (dale jen ,povinné ru€eni®) se fidi také platnou legislativou upravujici poji§téni odpovédnosti
z provozu vozidla.

Jak si mUzete sjednat pojisténi?

Nejdfiv zjistime Vase pozadavky a potfeby, vyhodnotime je a poskytneme Vam potifebné informace. Potom od nas dostanete
nabidku pojistné smlouvy a dalSi smluvni dokumentaci. Pojisténi sjednate tak, ze s nami podepiSete pojistnou smlouvu,
nebo tak, Ze v¢as zaplatite stanovené pojistné (platbu za pojisténi). Pozor, v nékterych pfipadech mizZete pojisténi sjednat jen
podpisem pojistné smlouvy nebo naopak jen zaplacenim pojistného. Najdete to v pojistné smlouvé.

Priklad: Pokud pojisténi sjednavate on-line na naSich internetovych strankach, posleme Vam nabidku pojistné smlouvy
a veskerou predsmluvni i smluvni dokumentaci e-mailem. Nemusite nic tisknout a podepisovat. Pojistnou smlouvu uzaviete
v€asnym zaplacenim stanoveného pojistného.

Po sjednani pojisténi Vam posleme pojistku. To je potvrzeni o tom, ze pojistna smlouva byla platné uzavrena.
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Od kdy pojisténi bézi?
Pojisténi vznikd okamzikem, ktery je uvedeny v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pokud neni pocatek pojisténi
v pojistné smlouvé uvedeny, pak pojisténi vznika dnem po uzavieni pojistné smlouvy.

Jak dlouho pojistéeni trva?

Pojisténi si mlzete sjednat na dobu neuréitou s roénim pojistnym obdobim nebo na dobu uréitou. Doba trvani pojisténi je
uvedend v pojistné smlouvé. Pokud neni v pojistné smlouvé uvedeny konec pojisténi, pak pojisténi trva az do svého zaniku.
Jak pojisténi zanika, se doctete dale.

Pojisténi na dobu urcitou si mlzete sjednat jen jako kratkodobé pojisténi. Maximalni doba je jeden rok a minimalni doba je
14 dni. Pokud je to podle pravniho predpisu potfeba, mizete sjednat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla i na krat$i dobu
(napf. vyvoz vozidla). Pojistnou dobu si v takovém pfipadé stanovite v pojistné smlouvé uréenim konkrétniho data.

Potrebujete pojistit vozidlo, ktera ma registraci v zahranici?

Takové vozidlo miizete pojistit jen kvili zapisu vozidla do registru silniénich vozidel v Ceské republice. V takovém pfipadé
mUZeme pojisténi sjednat pouze na dobu urcitou, nejdéle na 30 dnd. V pojistné smlouvé ale mlZete sjednat i krat$i dobu trvani
pojisténi.

Pokud doslo k registraci vozidla v Ceské republice (vozidlo ma piidélené eské registraéni znacky) a chcete pokradovat
v pojisténi, musite nam to véas oznamit, nejpozdéji do 30 dnd od sjednani pojisténi (pokud jste si sjednali krat$i dobu trvani
pojisténi, pak do konce této kratsi doby). Tim vyjadfite zajem na dalSim trvani sjednaného pojisténi na dobu neuréitou. Pokud
nam to v€as neoznamite, pak:

® pojisténi zanikne uplynutim doby trvani pojisténi uvedené v pojistné smlouve;

® pokud v pojistné smlouvé nebyla uvedena doba trvani pojisténi, pak pojisténi zanikne uplynutim 30 dnl od sjednani pojisténi.

Kde plati pojisteni?

Povinné ruéeni plati na izemi statl uvedenych na zelené karté.

Ostatni pojisténi plati na geografickém Gzemi Evropy a Turecka, s vyjimkou Arménie, Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny. Né&ktera pojisténi (napt. pojisténi Pfima likvidace, Sttet se zvifetem) plati jen v Ceské republice.
Existuji ale staty, vaci kterym se uplatriuji mezinarodni a jiné sankce. Tam Vas pojisténi nechrani. Podrobnosti najdete na
http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Kdy a jak platit za pojisténi?

Za sjednané pojisténi nam platite tzv. pojistné (platbu za pojisténi). Jeho vyse je uvedena v pojistné smlouvé. V pojistné
smlouvé také najdete, kdy mate pojistné platit. U pojisténi sjednaného na dobu neurcitou se plati tzv. béZzné pojistné za
ro¢ni pojistné obdobi. Mlzete si ale sjednat, Ze pojistné budete platit ve splatkach, a to mési¢né, Gtvrtletné nebo pololetné.
U kratkodobého poijisténi sjednaného na dobu urditou platite tzv. jednorazové pojistné, to musite zaplatit celé v den uzavreni
pojistné smlouvy, pokud se nedohodneme jinak. Pojistné mUzete platit pfevodem z bankovniho Gétu (pfikazem k uhradé,
trvalym pfikazem nebo souhlasem k inkasu), po$tovni poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebni kartou.

Jak je to s danémi?

Pojistné je osvobozené od dané z pridané hodnoty. Také vétSina plnéni, ktera vyplacime z pojisténi majetku a pojisténi
odpovédnosti za $kodu, je od dani osvobozena. Existuji ale vyjimky, ty jsou uvedené v zakoné &. 586/1992 Sb., o danich
z pfijm0. Pokud budete mit dotazy, zeptejte se prosim svého danového poradce. Pravni pfedpisy se mizou v budoucnu zménit
a zavést nové darové povinnosti.

Musite nad ramec pojistného platit poplatky nebo jiné platby?

Méame pravo pozadovat poplatky za Ukony a sluzby uvedené v Sazebniku administrativnich poplatkd, tfeba za upominku.
Poplatky se mUZou v ¢ase ménit. Aktudlni znéni Sazebniku administrativnich poplatkd najdete na nasich internetovych
strankach. Nic dalSiho nam za pojisténi neplatite.
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Jak poijisténi zanika?

Pojisténi zanika nejéastéji v nasledujicich pfipadech:

@ uplyne pojistna doba (tj. doba, na kterou jste si pojisténi sjednali) u pojisténi na dobu urcitou;

@ oznamite a doloZite nam (napt. kopii technického priikazu, kopii osvédceni o registraci, protokol od policie), ze se zménil
vlastnik pojisténého vozidla, vozidlo nékdo odcizil, doslo k jeho fyzickému zni€eni nebo Ze je vyfazené z evidence vozidel.
Podrobnosti najdete v pojistnych podminkach;

e kdyz neplatite pojistné, posleme Vam upominku. Pokud nezaplatite ani v dodate¢né Ihité uvedené v upomince, pojisténi
tim zanikne;

@ uzaviete s nami dohodu o zaniku pojisténi;

@ pokud odmitneme poskytnout pojistné pInéni, podrobnosti najdete v pojistnych podminkach;

@ z diuvodu vypovédi. Pojisténi mizete vypovédét jak Vy, tak my v pfipadech stanovenych zakonikem nebo domluvenych
v pojistnych podminkach. Napfiklad je mozné podat vypovéd do dvou mésicl od uzavieni pojistné smlouvy nebo $est tydnu
pred koncem pojistného obdobi nebo do tf mésicl po oznameni pojistné udalosti. Podrobné informace o vypovédi najdete
v pojistnych podminkéach;

@ kdyz odstoupime od pojistné smlouvy. Pokud na nase pisemné dotazy odpovite nepravdivé nebo neupiné a tyto informace
jsou vyznamné pro nase rozhodnuti, jestli a za jakych podminek Vas pojistime, mizeme od pojistné smlouvy odstoupit. Tim
se pojistna smlouva rusi od pocéatku. Toto pravo mame tehdy, pokud bychom pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni nasich
pisemnych dotaz( pojistnou smlouvu neuzavieli. Pokud jsme mezitim vyplatili pojistné pInéni, mame pravo na vraceni té
Castky, ktera pfesahuje zaplacené pojistné. Také mame pravo zapocist si naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi;

® kdyz odstoupite od pojistné smlouvy (tim se pojistna smlouvu rusi od poc¢atku).

Od pojistné smlouvy mizete odstoupit:

a kdyz odpovime pfi jednani o uzavieni nebo zméné pojistné smlouvy na Vase pisemné dotazy nepravdivé €i neuplné;

b pokud jsme museli védét o nesrovnalostech mezi nabizenym pojisténim a Vasimi pozadavky a neupozornili jsme Vas na to.
V obou pfipadech Vam do 1 mésice vratime pojistné, které jste nam zaplatili, odeCteme od néj ale to, co jsme z pojisténi uz
plnili.

Od pojistné smlouvy uzaviené tzv. na dalku (napf. online) miZete také odstoupit:

a bez udani diivodu do 14 dnd
— ode dne uzavreni pojistné smlouvy;
— od sdéleni pojistnych podminek, pokud k tomu doslo na Vasi zadost az po uzavreni pojistné smlouvy;

b pokud jste spotrebitel a sdélili jsme Vam povinné pfedsmluvni udaje podle zakoniku az po uzavieni pojistné smlouvy,
muUzete od pojistné smlouvy odstoupit do 14 dnl ode dne, kdy jsme Vam je sdélili;

¢ pokud jste spotiebitel a poskytli jsme Vam klamavé Gdaje, mizete od pojistné smlouvy odstoupit do 3 mésicl ode dne,
kdy jste se o tom dozvédéli nebo dozvédét méli a mohli.

NemUzete ale odstoupit od smlouvy o cestovnim pojiSténi nebo o pojisténi zavazadel nebo o podobném kratkodobém
pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic.

V téchto pfipadech Vam vratime nejpozdéji do 30 dnl pojistné, které jste nam zaplatili, ode¢teme od néj ale to, co jsme
z pojisténi uz plnili. Pokud jsme vyplatili vice, nez kolik je pojistné, mame pravo na vraceni ¢astky pojistného plnéni, ktera
presahuje vysi zaplaceného pojistného.

Odstoupeni od pojistné smlouvy poslete pisemné na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno. Pokud
nevyuZzijete prava odstoupit od pojistné smlouvy ve stanovené Ihiité, bude pojistna smlouva dal pokra¢ovat. Mizete také
vyuzit nas formulaf, ktery najdete na naSich internetovych strankach.

Existuji dal$i d{ivody zaniku pojisténi?
Pojisténi mlze zaniknout také z dalich divod, které jsou uvedené v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, v zakoniku
a u povinného ruceni také z divodud uvedenych v platné legislativé upravujici pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Pokud budete mit ke vzniku, zméné nebo zaniku pojis§téni néjaké dotazy, mlzete zavolat na nas Klientsky servis
+420 241 114 114. Radi Vam vse vysvétlime, poradime spravny postup i to, jaké dokumenty je potreba dolozit.

Co se stane, kdyz porusSite své povinnosti?

Pokud nezaplatite v¢as pojistné, miizeme navic pozadovat zakonny Urok z prodleni a naklady na upominani. V pfipadé poruseni
dalSich povinnosti, které Vam stanovuje zakonik, platna legislativa upravujici pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, pojistna
smlouva nebo pojistné podminky, miZzeme podle okolnosti snizit nebo odmitnout pojistné pInéni, pozadovat vraceni nebo
nahradu vyplaceného pojistného pInéni. Poruseni povinnosti mdze v nékterych pfipadech vést k dal$im sankcim i k zaniku
pojisténi.
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Co délat, kdyz nebudete s nécim spokojeni?

Pomozte nam se neustale zlepSovat. Kdyz nebudete s nécim spokojeni, dejte nam to prosim vedét:
® osobné prostfednictvim pojiStovaciho zprostfedkovatele nebo na nasSich pobockach

online na internetové strance https://www.generaliceska.cz/podnety

telefonicky na Cisle Klientského servisu +420 241 114 114

e-mailem na adresu stiznosti@generaliceska.cz

pisemné na adresu Generali Ceskd poji§tovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, mzete kontaktovat naseho ombudsmana:
Kancelaf ombudsmana, Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno.

Stiznost mizete poslat i Ceské narodni bance, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd na nas dohlizi (www.cnb.cz).

Kdo reSi spory z pojisténi?

Spory z pojisténi rozhoduii prislugné soudy Ceské republiky. Spotiebitelé mizou spory z nezivotniho pojiténi fesit i mimosoudné,
ato:

@ obritit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz)

@ obritit se na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. G. (www.ombudsmancap.cz)

® vyuzit Platformu zfizenou Evropskou komisi (www.ec.europa.eu/consumers/odr) pfi feSeni spord z pojisténi sjednanych
online.

Podrobnosti o mimosoudnim fe$eni najdete na vySe uvedenych internetovych strankach.

Jaka je odmeéna pro nase pracovniky?

Nasi pracovnici od nas dostavaji odménu za to, ze Vam pomUzou se sjednanim pojisténi. Vy jim za to nic neplatite.

Jak dlouho plati poskytnuté informace?

Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou pfedem ¢asové nijak omezené. MUzZe ale dojit ke zméné pravnich predpis(,
kvdli které nékteré informace prestanou byt aktualni.

Co je to garancni fond?

Garanénifond spravuje Ceska kancelar pojistiteld. Z garanéniho fondu vyplaci plnéni za Gjmy zplisobené provozem nepojisténého
vozidla, nezjisténého vozidla apod.

Udaje o zprostredkovateli

Je mozné, ze pfi sjednavani pojisténi budete jednat s nasim pojistovacim zprostifedkovatelem, ktery nas zastupuje. Ten Vam
poskytne dalSi povinné Udaje o své osobé.

Jaka nabizime pojisteni?

V ramci sdruzeného pojisténi vozidel nabizime dvé zakladni pojisténi, a to pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (dale jen
“povinné ruéeni”) a havarijni pojisténi. K zakladnim pojisténim si miZete sjednat néktera z nasich doplrikovych pojisténi.

A. Zakladni pojisténi

1. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (,,Povinné ru¢eni®)

Podminky povinného ruceni upravuje platna legislativa upravujici pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Povinné ruceni
musi mit kazdy vlastnik nebo provozovatel vozidla, které je zapsané v registru silni¢nich vozidel nebo je schopné provozu,
pokud nepodléha registraci.
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Povinné rugeni Vas chrani tehdy, kdyZz Vam vznikne povinnost nahradit jinému Gjmu zplsobenou provozem pojisténého
vozidla. V pfipadé, ze se stane pojistna udalost, zaplatime za Vas poskozenému vSe, co nam uklada platna legislativa upravujici
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a zakonik. Pojistné pInéni poskytneme maximalné do vyse limitu pojistného pInéni
stanoveného v pojistné smlouve.

2. Havarijni pojisténi
Na rozdil od povinného ruceni je havarijni pojisténi dobrovolné. Havarijni pojisténi Vas chrani hlavné pro pfipady, kdy dojde ke
zni¢eni nebo poskozeni pojisténého vozidla havarii, vandaly nebo plsobenim Zivld; nebo pro pfipad, Zze ho nékdo odcizi.

Nabizime Vam tyto varianty havarijniho pojisténi.

Pojistna nebezpeci
Varianta .
Havarie Vandalismus Odcizeni Zivelni udalost
All Risk Ano Ano Ano Ano
All Risk 6+ Ano Ano Ano Ano
Havarie a zivel Ano Ano Ano
Odcizeni a zZivel Ano Ano

Z havarijniho pojisténi Vam poskytneme pojistné plnéni za $kodu vzniklou na pojisténém vozidle a jeho standardni vybavé
uvedené v pojistné smlouvé. Na doplfikovou a ostatni vybavu vozidla se pojiSténi vztahuje, jen kdyz je uvedena v pojistné
smlouvé a v dobé pojistné udalosti byla pevné spojena s vozidlem. U doplitkovych pojisténi mize byt upraveno odlisné.
Pojistné plnéni poskytneme maximalné do vyse horni hranice pojistného plnéni uvedené v pojistné smlouvé. Horni hranice
pojistného plnéni je uréena bud’ pojistnou ¢astkou, nebo limitem pojistného plnéni. Je to uvedené ve Vasi pojistné smlouvé
a vysi horni hranice si stanovujete Vy. Od pojistného pInéni odecteme sjednanou spolut¢ast, tedy ¢astku, kterou se na Skodé
podilite Vy. VySe spoluli€asti je uvedena ve Vasi pojistné smlouvé.

Pojistné plnéni poskytneme v takové vysi a takovym zplsobem, jak je uvedené v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

B. Doplnkova pojisteni
Nabizime celou fadu zajimavych doplrikovych pojisténi. Pfinasi dodate¢nou ochranu vozidla, zavazadel nebo cestujicich. Tato
doplrikova pojisténi si nemUZete sjednat samostatné, ale jen jako dopinék k povinnému ruéeni nebo havarijnimu pojisténi.

Horni hranice pojistného pinéni je uréena bud pojistnou ¢astkou, nebo limitem pojistného plnéni. Je to uvedené ve Vasi pojistné
smlouvé.

Tabulka dopliikovych pojisténi

Dopliikova pojisténi

pouze k povinnému ruéeni pouze k havarijnimu pojisténi
Prima likvidace Pojisteni GAP
Pravni naklady pojisténého Pljcovné béhem opravy vozidla

k povinnému ruéeni a/nebo k havarijnimu pojisténi

Odcizeni vozidla Urazové pojisténi dopravovanych osob
VSechna skla Nerovnost vozovky

Zavazadla Vandal

StFet se zvitetem Zivelni udalost

Odpoveédnost cyklisty Poskozeni vozidla pfi zavinéné dopravni nehodé
Pojisténi asistence Poskozeni vozidla zvifetem

Pojistné plnéni poskytneme v takové vysi a takovym zplsobem, jak je uvedené v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.
Pokud mate u konkrétniho pojisténi sjednanou spoluti¢ast, pak o tuto ¢astku snizime vysledné pojistné plnéni. VySe spoluti¢asti
je uvedena ve Vasi pojistné smlouvé.

BlizSi charakteristiku a podminky doplfikovych poji$téni najdete v pojistnych podminkach.
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Existuji situace, na které se pojisténi nevztahuje?

| kdyz Vas nase pojisténi chrani pfed mnoha nepfijemnymi udalostmi, existuji situace, na které se pojisténi nevztahuje. Takovym
situacim se fika vyluky z pojisténi. V pripadé vyluk z pojiSténi neposkytujeme pojistné plnéni. Vyluky z pojisténi jsou
uvedené v pojistnych podminkach, pfipadné v pojistné smlouvé, a v pfipadé povinného ruceni také v platné legislativé upravujici
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Vénujte jim pozornost a peclivé si je prostudujte. Jen v takovém pripadé budete presné védét, v jakych situacich se na
nas muzete spolehnout.

Mame pro Vas takeé nékolik uziteCnych rad

Co je zelena karta a k c¢emu slouzi?

® zelena karta (jednostrankovy ernobily dokument) prokazuje, e méte sjednané povinné ruéeni, a to jak na tizemi Ceské
republiky, tak na Uzemi statd vyznacenych (nepreskrtnutych) na zelené karté;

zelenou kartou se fidi¢ musi prokazat pfi silni¢ni kontrole;

zelenou kartu od nas dostanete pfi sjednani pojisténi;

na zelené karté je uvedena doba jeji platnosti, vzdy pred jejim koncem Vam posleme novou zelenou kartu;

pokud jedete do zahranici, méjte u sebe vzdy jak original, tak duplikat zelené karty.

Co délat pf¥i dopravni nehodé?

® zabezpecdte misto nehody (zapnéte varovna svétla, obléknéte si vystraznou vestu a umistéte vystrazny trojuhelnik);

e pokud doslo ke zranéni, zavolejte zdravotnickou zachrannou sluzbu (v Ceské republice na tel. &isle 155), policii (v Ceské
republice na tel. &isle 158), pfipadné hasiésky zachranny sbor (v Ceské republice na tel. &isle 150) nebo volejte integrovany
zachranny systém (v Ceské republice i zahraniéi na tel. &isle 112);

® nepozivejte alkoholické napoje a jiné navykoveé latky;

® nehodu hned ohlaste a nechte vysetfit prisluSnymi policejnimi organy v téchto pripadech:

— dojde k usmrceni nebo zranéni osoby;
— dojde ke hmotné Skodé prevysujici zfejmé Castku 100 000 K¢, dale na majetku tfeti osoby, na pozemni komunikaci,
obecné prospésném zafizeni nebo Zivotnim prostredi;
- pokud nemizete sami zabezpedit obnoveni plynulosti provozu.
® v pfipadech, kdy nevznika povinnost oznamit nehodu policii:
i. zdokumentujte misto dopravni nehody a rozsah skody:
- sepiste spolec¢ny zaznam o dopravni nehodé — zaznam by mél obsahovat také vyjadreni G¢astnikl k odpovédnosti za
zpUsobenou $kodu (tj. k mife Ucasti a pfipadnému zavinéni);
— vyznacte postaveni vozidel na komunikaci, pofidte fotodokumentaci mista nehody, poskozenych vozidel a véci
a zjistéte pfipadné sveédky nehody;
ii. pokud se nedohodnete s Gi¢astniky na okolnostech dopravni nehody, je ve VaSem zajmu privolat policii.
— pokud jste vinikem dopravni nehody, dejte nam hned védét;
— pokud jste poskozeny, kontaktujte pfimo pojistovnu vinika;
- pokud potfebujete pomoc pfi dopravni nehodé nebo poruse vozidla, mlzete vyuZzit asistenéni sluzbu, a to 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu. Z Ceské republiky miiZzete volat na &islo 1224 (Linka pomoci fidi¢@im) nebo z Ceské republiky
i ze zahrani¢i na Cislo +420 241 114 114. Neslysici klienti mGzou asistenéni sluzbu kontaktovat formou SMS na
tel. +420 608 221 586. Ve zprave je tfeba uvést Cislo pojistné smlouvy, registraéni znacky vozidel, popis problému
a misto, kde k udalosti doslo.

Jak nahlasit Skodni udalost?

Skodni udélost, ktera vznikla pozarem nebo vybuchem, nebo v pfipadé podezrfeni, Ze doslo k trestnému ¢inu, oznamte hned
policii.

Skodni udélost nam miizete oznamit na lince Klientského servisu nebo na nasich internetovych strankach nebo na kterékoliv
nasi pobocce.

Pro hlaseni budete potfebovat hlavné tyto udaje:

® datum, ¢as a misto vzniku Skodni udalosti

Cislo pojistné smlouvy (ze které bude uplatnéna $koda, tj. smlouva vinika)

registraéni znacku vozidla, které $kodu zpUsobilo

identifikaéni idaje o poskozeném (jméno, piijmeni, datum narozeni, bydli§té, pfipadné nazev a sidlo firmy, ICO)
identifikacni Udaje o Vasem poskozeném vozidle (registracni znacka, tovarni znacka a typ vozidla, &islo technického prikazu,
Cislo osvédceni o registraci, VIN, pocet ujetych km)

S opravou vozidla nezacdinejte, dokud nemate nas souhlas (po prohlidce vozidia).
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