OBCHODNI PODMINKY

DODAVKY ZEMNIHO PLYNU ZAKAZNIKOVI DOMACNOST A MALOODBER

1. Obecna ustanoveni

1.1. Pro zékaznika typu domacnost (fyzicka osoba, ktera odebira plyn

k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich

potieb ¢lent domacnosti) upravuji tyto Obchodni podminky dodavky zemniho
plynu vztahy mezi SPP CZ, a.s. (déle jen ,dodavatel) a zakaznikem

vznikajici pfi poskytnuti dodavky zemniho plynu a stavaji se sou¢asti Smlouvy

o dodavce zemniho plynu (déle jen ,smlouva“) nebo Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky zemniho plynu (dale taktéz jen ,smlouva®), jestlize smluvni
strany s nimi souhlasi a prohlasi je takto souc¢asti smlouvy. Pro zakaznika typu
maloodbératel (zakaznik odebirajici zemni plyn za ucelem podnikani) upravuji
tyto Obchodni podminky dodavky zemniho plynu ve smyslu § 273 obchodniho
zakoniku ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist vztahy mezi SPP CZ,
a.s., (dale jen ,dodavatel*) a zakaznikem vznikajici pfi poskytnuti dodavky
zemniho plynu a stavaji se sou¢asti Smlouvy o dodavce zemniho plynu (dale
jen ,smlouva“) nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu
(dale taktéz jen ,smlouva“), jestlize smluvni strany s nimi souhlasi a prohlasi je
takto soucasti smlouvy.

1.2. Smluvni strany se zavazuiji pfi plnéni smlouvy postupovat rovnéz v souladu
s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen Rad) a Radem
provozovatele prepravni soustavy a dodrzovat jejich ustanoveni, nestanovi-li tyto
obchodni podminky nebo smlouva jinak.

2. Povinnosti dodavatele

2.1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodat zékaznikovi zemni plyn (dale
jen ,plyn“) pro jeho vlastni spotfebu a za timto icelem se déle zavazuje zajistit
vlastnim jménem a na vlastni Ucet pfepravu a uskladnéni plynu. V pfipadé
uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu i distribuci
zemniho plynu do odbérného mista uvedeného ve smlouveé.

2.2. Zavazek dodavatele dodat zakaznikovi plyn se povazuje za spinény, pokud
dodavatel zajisti zakaznikovi pfistaveni plynu k odebrani na odbérném miste
uvedeném ve smlouvé v max. Grovni odbéru a kvalité podle Gginného Radu
provozovatele distribuéni soustavy, ke které je zakaznik pfipojen.

3. Povinnosti a prava zakaznika

3.1. Zakaznik se zavazuje zemni plyn odebirat a zaplatit za néj dodavateli kupni
cenu, a to vSe za podminek dale uvedenych ve smlouvé.

3.2. Smluvni strany se zavazuji postupovat v pfipadé predchazeni stavu nouze
nebo stavu nouze v plynarenstvi dle pfislusného obecné zavazného pravniho
predpisu.

4. Zplisob méfeni a provadéni odectt

4.1. Zplsob méfeni a vyhodnocovani mnozstvi odebraného plynu zakaznikem je
stanoven v Radu. Pro uréeni vy$e (roéniho nebo denniho) odbéru

soustavy, ke které je zakaznik pfipojen (dale jen ,Distributor)Méfeni odbéru
plynu je provadéno méficim zafizenim ve vlastnictvi Distributora, ktery zodpovida
za spravnost namérenych Udaju. V pfipadé pochybnosti o spravnosti

méfeni bude vzdy za spravny povazovan ten Udaj, ktery potvrdi Distributor.

4.2. Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli pfistup k méficimu zafizeni na
odbérném misté uvedeném ve smlouvé pro potfebu kontroly spravnosti mérenych
udaju, provedeni odeétt nebo vymény pfistroje.

4.3. Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli poskozeni
méficiho zafizeni nebo jeho plomby, pfipadné jinou udalost majici vliv na fadnou
funkci méficiho zafizeni.

5. Ceny, zpUsob a misto Ghrady plateb

5.1. Zakaznik se zavazuje zaplatit za dodavku plynu, v€etné vSech sluzeb
dodavky mu poskytovanych podle smlouvy, za kazdé obdobi odectu, cenu
uréenou na zakladé jednotkovych cen ve vysi a zplisobem uvedenym v Ceniku
nebo smlouvé. Dodavatel se zavazuje uverejnit Cenik nebo jeho zménu na
internetovych strankach dodavatele nejpozdéji 30 dnu pred pocatkem jejich
ucinnosti.

5.2. V ptipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu
jsou ceny za distribuci zemniho plynu uétovany ve vysi a v souladu s obecné
zavaznym rozhodnutim pfislu§ného organu statni spravy a smlouvou o distribuci,
na zakladé které je dodavateli Distributorem pro zékaznika poskytovana
distribu¢ni kapacita.

5.3. K cené podle pfedchoziho bodu je zakaznik povinen dodavateli zaplatit
rovnéz vSechny dané a poplatky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy
véetné dané z plynu, dané z pridané hodnoty, pfipadné spotiebni &i jiné nepfimé
dané v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (dale jen ,Celkova cena®).
Zakaznik je povinen predlozit dodavateli pfislusné doklady, na zakladé kterych
uplatriuje osvobozeni od pfislusné dané. Zarover je zakaznik povinen v pfipadé
zmény, zaniku ¢&i zruseni pfisludného dokladu, na zakladé kterého uplatiiuje
osvobozeni dle predchozi véty, tuto skute¢nost dodavateli oznamit, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do druhého pracovniho dne ode dne zmény,
zaniku nebo zrudeni tohoto dokladu, na zakladé kterého uplatriuje osvobozeni.
Zakaznik je odpovédny za $kodu, kterd vznikne dodavateli poru§enim povinnosti
zakaznika uvedené v predchozi vété.

5.4. Obdobi odectu je kazdé obdobi, za které je provedeno vyuctovani/vystaven
dariovy doklad (faktura)za odebrany plyn. Obdobi odec¢tu dodavatel stanovuje

v navaznosti na provedené méfeni a odecty

spotieby plynu Distributorem. Pocatek a konec pfislusného obdobi odectu
dodavatel uvadi na darfiovém dokladu (faktufe), ktery je jim vystavovan za
pfislusné obdobi odectu.

5.5. Veskeré penézité zavazky zakaznika jsou povazovany za splnéné okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na Gcet dodavatele, jehoz Cislo je uvedeno ve smlouvé,
pfipadné na jiny ucet, jehoz Cislo bylo zakaznikovi oznameno dodavatelem

v souladu se smlouvou.

5.6. Veskeré penézité zavazky dodavatele jsou povaZovany za splnéné
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet zakaznika, jehoz ¢islo je uvedeno
ve smlouvé, pfipadné na jiny ucet, jehoz ¢islo bylo dodavateli oznameno
zakaznikem v souladu se smlouvou. Pro pfipad, Ze zakaznik nema zfizen ucet,
se povazuji penézité zavazky dodavatele za splnéné okamzikem doruceni (viz bod
9.3.) penézni poukazky na dluznou ¢astku zakaznikovi.

5.7. Zakaznik se zavazuje hradit zalohové platby i kone¢né vyuctovani za obdobi
odectu. Zplsob uhrady plateb a ¢etnost zaloh je uveden ve smlouvé. Zakaznik
se zavazuje zajistit, aby veskeré platby jim hrazené dodavateli podle smlouvy
byly oznaceny pfislusnym identifikacnim Cislem (variabilnim symbolem)
pozadovanym dodavatelem a platby, kde dodavatel neuvadi identifikacni ¢islo,
oznadit ¢islem smlouvy.

5.8. Pokud zakaznik poukaze platbu s nespravnym identifikacnim ¢islem
(variabilni symbol) nebo ji poukaze na jiny bankovni Uc¢et dodavatele, nez je

uvedeno v rozpise zaloh nebo ve smlouve, je dodavatel opravnén mu platbu vratit
jako neidentifikovatelnou a uctovat mu trok z prodleni za opozdéné placeni od
data splatnosti az do obdrZeni spravné poukazané platby.

5.9. VySe prvni zalohy je uvedena ve smlouvé. Vyse kazdé zalohy je u¢inna
minimalné po dobu, na kterou je zaloha placena (dale jen ,zalohové obdobi*).
Dodavatel je opravnén stanovit podle ro¢ni spotfeby zemniho plynu uvedené

ve smlouvé, novou vysi zalohy, kterou se zavazuje zakaznik platit. Zalohy jsou
splatné dle rozpisu zaloh. Podkladem pro placeni zaloh je rozpis zaloh, ktery je
platny od dne G¢innosti smlouvy do nejblizsi fakturace anebo zmény nékteré

ze slozek ceny.

5.10. Nedoplatek Celkové ceny uvedeny v kone¢ném vyuctovani je splatny

na zakladé danového dokladu (faktury) za zemni plyn a do terminu v ném
uvedeném. Tento dariovy doklad (faktura) bude dodavatelem vystaven a zaslan
zakaznikovi po ukonceni pfisludného obdobi odectu, a mimo jiné obsahuje
vyuctovani zaloh uhrazenych za prislusné obdobi odectu. Vznikne-li kone¢nym
vyUctovanim preplatek v dusledku uhrazenych zaloh, dodavatel tento preplatek
uhradi (vrati) zakaznikovi na zakladé vyuctovaci faktury za zemni plyn do terminu
a zplisobem v takovém dariovém dokladu (faktufe) uvedenym. Preplatek

z vyuctovani dodavky zemniho plynu (sdruzenych sluzeb dodavky zemniho
plynu), jehoz celkova vySe nepresahne 200 K&, se zapodita v celé vysi do dalSiho
zuctovaciho obdobi.

5.11. Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici

s vyuétovanim dodavky zemniho plynu (sdruzenych sluzeb dodavky zemniho
plynu) pravo prislusny dariovy doklad (fakturu) reklamovat, a to ve Ihité nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnti ode dne splatnosti pfedmétného dariového dokladu
(faktury). Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost dafiového dokladu
(faktury), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5.12. Zakaznik je na darfiovém dokladu (faktufe) nebo na predpisu splatek zaloh
seznamen s vysi zaloh na nasledujici zGc¢tovaci obdobi, poctem zaloh a terminy
splatnosti zaloh.

5.13. V pripadé prodleni s pinénim penézitych zavazku vyplyvajicich ze smluvnich
vztah Fidicich se rezimem obchodniho zakoniku, se smluvni strana, ktera je

v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané trok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nesplacené ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni s plnénim penézitych zavazku vyplyvajicich ze smluvnich
vztaht Fidicich se rezimem obc¢anského zakoniku, se smluvni strana, ktera je

v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané trok z prodleni ve vysi
stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

5.14. V pripadé, Ze zakaznik neplIni platebni povinnosti podle odst. 5.1. nebo 5.7.
téchto OP, méa dodavatel pravo zaslat mu pisemnou upominku za kazdé jednotlivé
neplnéni platebni povinnosti. V pfipadé, Ze dodavatel vyuzije svého prava a
prokazatelné zasle zakaznikovi upominku, je dodavatel opravnén vyuctovat
zakaznikovi smluvni pokutu, a to ve vysi stanovené Cenikem platnym v dobé
odesilani upominky a zvefejnénym na internetovych strankach dodavatele, a
zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli tuto smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta
je splatna do 10 dni ode dne doruceni vyzvy dodavatele k jejimu uhrazeni.

5.15. V piipadé, Ze zakaznik bude v prodleni se 2 mési¢nimi zalohami, z nichz
alespori jedna bude 30 dni po splatnosti, dodavatel nezasila upominku na tyto
platby a rovnou prerusuje dodavku zemniho plynu.

5.16. Zakaznik se zavazuje po dobu trvani smlouvy nevstupovat s Zadnym jinym
obchodnikem do smluvniho vztahu tykajiciho se dodavek zemniho plynu nebo
sdruzenych sluzeb dodavek plynu zakaznikovi. V pfipadé poruseni této povinnosti
je dodavatel opravnén narokovat na zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 6
mésicnich zaloh ode dne obdrzeni vyzvy dodavatele k jejimu uhrazeni.

5.17. Pripad stéhovani zakaznika a pfevedeni jeho smlouvy na nové odbérné
misto nebo prevedeni stavajici smlouvy na nového zékaznika neni spojeno se
Zadnymi sankcemi.

5.18. V pfipadé, Ze je na zékaznika zahajeno insolvenéni fizeni, stavaji se dnem
vyhlaseni insolvenéniho Fizeni splatnymi vSechny stavajici pohledavky dodavatele
za zakaznikem.

5.19. Zakaznik se zavazuje informovat dodavatele o pouziti plynu k jinému Gcelu
nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu, kdy tak ucinil pfi uzavieni smlouvy.
Pokud zakaznik neoznami dodavateli prvni pracovni den po skonéeni
plynarenského mésice do 12.00 hod, Ze pouzil plyn k jinym tcelim nez je vyroba
tepla, ohlasi dodavatel platci dané jako ucel pouZiti plynu pro vyrobu tepla.
Zakaznik timto bere pIné na védomi, Ze pokud by pouZil plyn pro jiné ucely nez
vyrobu tepla a tuto skute¢nost neoznamil dodavateli, stava se podle ustanoveni

§ 44 odst. 2 odst. 2 pism. a) Zakona ¢&. 353/2003 Sb. v platném znéni platcem
spotfebni dané a je povinen dan pfiznat a zaplatit dnem pouziti plynu k jinym
ucelum, nez je vyroba tepla.

5.20. V pfipadé, ze Zakaznik bude po vypovézeni smlouvy nadale pokracovat

v odbéru plynu od Dodavatele, Dodavatel bude uc¢tovat dodavku podle ujednani
smlouvy do doby, nez bude dodavka ukoncéena.

6. Uzavirani, zmény smlouvy

6.1. Smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem se uzavira na zakladé zadosti
zakaznika.

6.2. Dodavatel zahdji dodavku zemniho plynu neprodlené po provedeni véech
ukonu (pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy) nezbytnych k zahajeni
dodavky, pokud zakaznik spinil vSechny podminky pro jeji zahajeni.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva bude ménéna nebo doplfiovana
formou oznameni druhé smluvni strané, aniz by se uzaviral pisemny dodatek
nebo nova smlouva v pfipadech, kdy dochazi:

a) ke zméné zpusobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) ke zméné cyklu zaloh,

c) ke zméné bankovniho spojeni dodavatele nebo zakaznika,

d) ke zméné telefonniho ¢isla, ¢isla faxu nebo e-mailu,

e) zakaznik odvola svUj souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja,

f) ke zméné korespondenéni adresy zakaznika,

g) ke zméné osoby opravnéné k zastupovani zakaznika,

h) ke zméné DIC zakaznika, nazvu obchodni firmy zakaznika, sidla firmy nebo
mista podnikani zakaznika,

i) ke zméné pfijmeni zakaznika.

V pripadech dle pism. g), h), i) se zakaznik zavazuje zaslat dodavateli pisemné
oznameni s zadosti o uvedenou zménu. V pfipadé dle pism. g) se zakaznik
zavazuje dale dolozit plnou moc i jiny doklad, ze kterého vyplyva zmocnéni

pro osobu opravnénou jednat za zékaznika. V pfipadé telefonického oznameni
zakaznika dle pismen a) az f) se zakaznik prokazuje minimalné tfemi identifikatory
odbérného mista (napf. jméno a pfijmeni, EIC kod, adresa odbérného mista, Cislo
mista spotieby, ¢islo smlouvy atd.). Telefonni hovory mohou byt nahravany, na
coz bude zakaznik upozornén. V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny dodatek
ke stavajici smlouvé nebo nova smlouva.



7. Zanik smlouvy, pferu$eni nebo ukonéeni dodavky zemniho plynu

7.1. Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim
doby, na kterou byla sjednana, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

7.2. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je platna a Gc¢inna od data jejiho
uzavieni a kazda ze smluvnich stran je opravnéna ji vypovédét na zakladé
pisemné vypovédi pii dodrzeni tfimési¢ni vypovédni |haty, ktera zaéne bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
7.3. Pfi neopravnéném odbéru plynu ma dodavatel pravo prerusit dodavku
zemniho plynu. Smluvni strany se dohodly, Ze pferuSenim dodavky zemniho plynu
z diivodu neopravnéného odbéru plynu odbératelem, je dodavatel opravnén

od smlouvy odstoupit. Odbératel je povinen uhradit skute¢né vzniklou $kodu.
Nelze-li vzniklou §kodu prokazatelné stanovit, je nahrada skody vypoctena dle
pfislusné vyhlasky pfislusného organu statni spravy.

7.4. Smlouva muze byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.

7.5. V ptipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany dodavatele, zejména

v pfipadé bezduvodného nedodani zemniho plynu, je zakaznik opravnén od
smlouvy odstoupit. V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany zakaznika,
zejména v pripadé, Ze zakaznik je v prodleni s placenim penézitého zavazku
vyplyvajiciho z této smlouvy v trvani del$im nez 30 dni, je dodavatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

7.6. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupenim od smlouvy
smlouva zanika, kdyZ projev vlle opravnéné strany odstoupit od smiouvy je
dorucen druhé strané.

7.7. Zakaznik ma povinnost pfi ukonéeni smlouvy umoznit pfislusnému
provozovateli distribuéni soustavy provést kone¢ny odecet, popf. odebrat méfici
zafizeni.

7.8. Zakaznik se zavazuje pred ukonéenim odbéru plynu provést odhlaseni
odbéru u dodavatele, dale dohodnout odpojeni méfidla nebo prevedeni mista
spotfeby na nového zakaznika. Pokud zakaznik nenahlasi kone¢ny odecet nebo
neumozni provést kone¢ny odecet nebo odpojit méfidlo odpovida za cely odbér
az do té doby, kdy bude moci takto provozovatel distribu¢ni soustavy ucinit.

7.9. Zakaznik mize od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dntl od jejiho uzavieni
a pokud jesté nedoslo ke splnéni dodavky dodavatelem muze od smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice v pfipadé,

Ze byla s podnikajici fyzickou osobou uzaviena smlouva mimo prostory obvyklé
k podnikani drzitele licence a zékaznik si vyslovné nesjednal jeho navstévu

za U¢elem uzavieni smlouvy.

7.10. Smluvni strany se dohodly, Ze zékaznik nemize bez pfedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele postoupit a prodat prava z této smlouvy, ani
postoupit a prodat pohledavky vuci dodavateli vzniklé ze smlouvy nebo na jejim
zakladé.

8. Pfedchazeni §kodam

8.1. Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o vSech skutecnostech,
kterych jsou si védomy, jez by mohly vést ke $kodam a usilovat o odvraceni
hrozicich skod.

8.2.V pfipadé, Ze je nékteré ze smluvnich stran branéno ve spinéni povinnosti
podle smlouvy okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 374
obchodniho zakoniku, neni tato smluvni strana povinna platit smluvni pokutu
zajistujici splnéni takové povinnosti podle smlouvy, ani nést jiné odpovédnostni
dusledky. Udalostmi, které Ize povazovat za okolnosti vylucujici odpovédnost, jsou
zejména: Na strané dodavatele nebo zakaznika:

a) stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v dusledku
organizovani tretimi stranami,

b)valky, obcanské a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani,
vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni,

c)blesk, zemétfeseni, pozar, boufe, nehody &i varovani pred nimi, zaplavy.

Na strané dodavatele:

a) stav nouze nebo predchazeni jeho vzniku podle Energetického zakona a jeho
provadécich predpisu,

b) jakakoliv prekazka branici odbéru zemniho plynu na strané osob dodavajicich
plyn dodavateli, pokud tato udalost ma charakter nékteré z prekazek podle

bodu 8.2.

8.3. Smluvni strany jsou povinny v prabéhu smluvniho vztahu pfedchazet moznym
Skodam.

Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke v§em
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy,
je povinna oznamit druhé strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnosti, a informovat o jejich dusledcich; takové oznameni musi byt
podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekazce
dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Odpovédnost za Skodu a
nahrada $kody se Fidi ustanovenimi obecné zavaznych predpist a ujednanimi
stran ve smlouvé.

9. Ustanoveni pfechodna a zavérecna

9.1 Veskera prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi obecné
zé&vaznymi pravnimi predpisy, Radem a Radem provozovatele prepravni soustavy,
coz zejména plati pro odpojeni od distribu¢ni soustavy, pferuseni nebo ukon&eni
dodavky plynu a zpGsobu méfeni odebraného plynu. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi Radu a ustanovenimi Radu provozovatele prepravni soustavy maji
prednost pislugna ustanoveni Radu.

9.2. Dodavatel ma pravo kdykoliv zménit OP. Tato zména musi byt u¢inéna
oznamenim zvefejnénym na webovych strankach www.spp-cz.cz nejméné 30 dnu
pred okamzikem nabyti jejich Ucinnosti. V oznameni musi byt presné
specifikovano datum, od kterého je zména Gc¢inna.

V pfipadé, Ze zédkaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou OP ma pravo

od smlouvy odstoupit nejpozdéji 10 dnui pred nabytim jejich ucinnosti, oznamil-li
dodavatel pfimo zakaznikovi (adresné a individualné) zménu OP nejpozdéji 30
dnt pred nabytim Géinnosti zmény OP a soucasné jej poucil o pravu odstoupit od
smlouvy, jinak ve lhaté 3 mésicli od Ucinnosti zmény OP.

9.3. Jakakoli korespondence, oznameni ¢i jina sdéleni u¢inéna na zakladé
smlouvy se povazuiji za fadné dorucené druhé smluvni strané:

(a) je-li doru¢ovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

(b) je-li zasilano postou (dopisem, doporuéenym dopisem), patym kalendarnim
dnem po odevzdani k postovni prepravé,

(c) je-li zasilano mezinarodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim
dnem po odevzdani ke kuryrni prepraveé,

(d) je-li zasilano faxovym pfenosem, prevzetim potvrzeni o uskute¢néni faxového
pfenosu (nebo jiného odpovidajiciho dokladu o tom, Ze faxova zprava byla
adresatovi odesilatelem zaslana),

9.4. Pro smluvni vztah mezi dodavatelem a zékaznikem se sjednava povinnost
mi¢enlivosti ohledné v§ech skute¢nosti tykajicich se smlouvy

a udaji smluvnich stran. Tato povinnost trva po celou dobu trvani smlouvy, jakoZz i
po jejim ukonéeni.

9.5. Smlouva muze byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami, kromé pfipadu sjednanych v odst. 6.3. a 9.2.
téchto obchodnich podminek dodavky zemniho plynu. K navrhu dodatku jsou
strany povinny vyjadfit se do 30 dnl od jeho obdrzeni. Po tutéz dobu je navrhem
dodatku vazana strana, ktera jej odeslala.

9.6. Ke dni zaniku smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran

z této smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazku obsazenych v ustanovenich
smlouvy, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

9.7. Zakaznik — fyzicka osoba a fyzicka osoba podnikajici udéluje v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisti (zakon o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, dale jen ,zakon“) souhlas se
zpracovavanim jeho osobnich tdaju pro:

a) marketingové ucely dodavatele, tj. nabizeni vyrobku a sluzeb, zasilani informaci
o poradanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitdch, kontaktovani zakaznika

za G€elem prizkumu trhu, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedku dle zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni,

b) tcely ptipadného vymahani splatnych pohledavek dodavatele vuci zakaznikovi
ze Smlouvy o dodavce zemniho plynu ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
zemniho plynu, a to zejména prostfednictvim inkasnich spole¢nosti povéfenych
dodavatelem k jednani o thradé dluht, podminkach finanéniho narovnani a

ke sjednavani splatkovych kalendart

c) Ucely pfipadného postoupeni splatnych pohledavek dodavatele vici zakaznikovi
ze Smlouvy o dodavce zemniho plynu ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
zemniho plynu tfetim subjektum

d) pro Ucely zpracovani procesu zmény dodavatele prostiednictvim tretiho subjektu
Osobnimi Udaji se rozumi Gdaje uvedené o zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé
o dodavce zemniho plynu ¢i sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

(resp. v jejich pfipadnych dodatcich) a historie téchto udajt, dale bydliste
zakaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni
spojeni, telefonni ¢islo, adresa odbérného mista, vySe spotreb a jejich historie,
vyse plateb a jejich historie, kontaktni Gidaje, kontakty s dodavatelem a jejich
historie, vy$e pohledavek dodavatele a datum jejich splatnosti.

Souhlas udéluje spravci SPP CZ, Novodvorska 82/803, 142 00 Praha 4, a bere

na védomi, Ze spravce bude osobni tdaje zpracovavat pfimo prostfednictvim
svych zaméstnancu a dale zpracovatell povérenych spravcem a dale tretich
subjektl, které budou spravcem pro zpracovani osobnich udaji povéreny, a to na
zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajd.

Zpracovavani osobnich udaju bude probihat manualné i automaticky a rozumi

se jim nasledujici nakladani s osobnimi Udaji ve smyslu § 4 pism. e) zakona: jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani,
pouzivani, pfedavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani i likvidace.
Zakaznik udéluje souhlas se zpracovavanim svych osobnich udaji po dobu trvani
jeho smluvniho vztahu s dodavatelem a po dobu maximalné 12 mésicl po jeho
ukonéeni nebo po odvolani souhlasu.

Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaju. Zakaznik ma na zakladé
zakona pravo pfistupu ke svym osobnim tdajum zpracovavanych spravcem

ve smyslu § 12 zakona, tedy na poskytnuti informace o Uéelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich Udaju a jejich zdroji, povaze zpracovani a pfijemci ¢i
pfijemcich osobnich tdaju a pravo na jejich opravu. Dale ma v pfipadé, ze
zpracovani jeho osobnich udajt je v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo pozadovat od spravce nebo
jim povéfeného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.
Zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaju. Zakaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat svuj souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji. Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani
svych osobnich Udajti, dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu

za pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace
preda.

9.8. V pripadé rozporu mezi smlouvou a témito obchodnimi podminkami dodavky
zemniho plynu maji pfednost ustanoveni dohodnuta ve smlouveé.

9.9. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neucinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zustavaiji platna a ucinna. Smiuvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatné/netcinné novym ustanovenim platnym/Géinnym, které nejlépe odpovida
puivodné zamyslenému ekonomickému tcelu ustanoveni neplatného/neti¢inného.
Do té doby plati odpovidajici Giprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

9.10. Veskeré spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny
prednostné dohodou a pro pfipad, Ze se smluvni strany nedohodnou, pak je
kterakoliv smluvni strana opravnéna predlozit spor ke kone¢nému feseni v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy pfisluSnému soudu ¢ organu statni spravy.
9.11. Smluvni strany se dohodly, Ze podminky pfipadného odstoupeni kterékoliv
ze smluvnich stran od této smlouvy se fidi smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

9.12. Obchodni podminky dodavky zemniho plynu nabyvaji u¢innosti

dnem 1. 11. 2012 a jsou platné pro vSechny smlouvy uzavfené od 1. 11. 2012.
Obchodni podminky pro smlouvy uzaviené pied 1. 11. 2012 zUstavaji beze zmény.

V Praze dne 1. 11. 2012
Mgr. Eva Grmolenska
SPP CZ, a.s.



