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CI. 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen ,,OP*) upravuji vztahy
mezi obchodnikem se zemnim plynem (dale jen ,,Obchodnik*) a Zakaznikem, ktery odebira zemni plyn
(dale jen ,,plyn“) k uspokojovani své osobni potieby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lent
jeho domécnosti — kategorie Domacnost nebo Zakaznikem s ro¢nim odbérem do 630 000 kWh —
kategorie Maloodbératel (déle jen ,,Zakaznik*) na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu (dale jen ,,smlouva®) a jsou jeji nedilnou soucasti.

CLI 2 - Dodaci podminky

1. Dodéavka (a odbér) plynu je zahdjena okamzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru), jehoz pocatecni
stav je stanoven Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,,PDS*), k jehoZ distribuéni soustavé je
piipojeno odbérné misto (dale jen ,,misto spotieby*) Zakaznika, a uskuteciiuje se podle OP. Dodavka je
provadéna fadné a véas v souladu s ,,Radem provozovatele distribu&ni soustavy* a podle smlouvy o
pfipojeni.

2 Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a taktéz zajistit distribuci plynu a sluzby
strukturovani (dale jen ,distribuéni sluzby*) a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu plynu
a dalSich sluzeb stanovenou Obchodnikem a rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby a dalsi platby podle
Cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho tadu (dale jen ,,ERU).

3. PDS zajistuje podle piislusnych pravnich predpisti méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani

a piedavani vysledku méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyaétovani dodavky plynu.

4. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k méfidlu (plynomeéru) za ucelem provedeni kontroly, odectu,
oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla (plynoméru), a to rovnéz pti ukonc¢eni odbéru nebo preruseni
dodavky plynu. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé& odectu piistup k méfidlu (plynoméru)
a nesdéli-1i ovéfitelné udaje o naméfeném mnozstvi plynu do tii dnti od doruéeni vyzvy k nahlageni
stavu méfidla, vytctuje Obchodnik spotfebu plynu podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi
nebo vypoctem podle poétu, druhu a piikonu nainstalovanych spotiebica v souladu s piislusnymi
ustanovenimi pravnich piedpist. Stejnym zptisobem je Obchodnik opravnén vyh&tovat spotfebu plynu
Vv ptipadé poruchy méfidla (plynoméru). Odedet je provadén nejméné jednou za fakturaéni obdobi.

5. Zakaznik je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pies méfidlo (plynomér), které
pripojil PDS nebo jim povéiena osoba.

6. Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spotfeby Zakaznika stanoveného ve
smlouvé, v kvalité stanovené ptislusnymi pravnimi pfedpisy. Dodavka je splnéna pfechodem plynu pres
méfidlo (plynomér) do mista spotfeby Zakaznika.

7. Obchodnik se zavazuje pievzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pistusnych pravnich
predpist. Tato povinnost Obchodnika nezavazuje v pripadé soub&zné dodavky vice dodavatelii do mista
spotieby.

8. Zéakaznik se zavazuje oznamovat Obchodnikovi bez zbyteéného odkladu veskeré zmény idaji
uvedenych ve smlouvé.

9.V ptipadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvlastniho ode¢tu a pfi stanoveni
odebraného mnozstvi plynu bude postupovano dle ptislusnych pravnich predpisi.

10. Pokud Zakaznik oznami Obchodnikovi stav méFidla pii zméné ceny plynu, zaeviduje Obchodnik
tento odecet v piipadé, ze mu bude dorucen nejpozdéji do 14 kalendainich dnii od této zmény a za
ptedpokladu, Ze nahlaSeny odecet nebude zjevné nepiiméfeny druhu a skladbé spotfebic¢t Zakaznika.
Obchodnik si vyhrazuje pravo neptihlizet k pozdé&ji oznamenym stavim métidla.

11. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spojené se zahajenim, pferusenim, obnovenim
nebo ukoncenim dodavky plynu v pfipadech dle ustanoveni ¢l. 5. OP (dale jen ,,dalsi ndklady™) a dale
naklady na zasilani vyzev, upominek a obdobnych listin ke splnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy.

CL 3 — Stanoveni ceny, zaloh, vyuétovani a platebnich podminek

1. Cena za dodavku plynu je urena takto:

a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb
distribuce plynu (dale jen ,,Sazba“). Subjekty si nemohou dohodnout ceny jiné;

b) cena za sluzby operdtora trhu je stanovena ERU jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU.
Subjekty si nemohou dohodnout ceny jiné;

¢) cena ostatnich sluZeb dodavky (dale jen ,,cena za plyn®) je stanovena Obchodnikem v Ceniku
Obchodnika (dale jen ,,Cenik®);

d) k cenam uvedenym v pism. a), pism. b) a pism. ¢) tohoto ¢lanku se pripocitava dan z plynu, dan

z pfidané hodnoty, poptipadé dalsi dané a poplatky stanovené piislusnymi pravnimi predpisy, a to ve
vysi a zpisobem stanovenym pfislu§nym pravnim piedpisem.

2. Obchodnik je opravnén ménit cenu za plyn stanovenou cenikem. Tato zména musi byt Zakaznikovi
oznamena nejméné 30 dnti pfede dnem nabyti u¢innosti nového ceniku formou zvefejnéni
prostiednictvim webovych stranek Obchodnika, v kontaktnim misté Obchodnika a jinym vhodnym
zptsobem. Toto oznameni se poklada za navrh zmény ceny za plyn a musi v ném byt uréeno datum, od
n¢hoz je u¢inna zménéna cena za plyn.

3.V pripadé dochazi-li ke zvySeni ceny za plyn a Zakaznik nesouhlasi s Gipravou vyse ceny za plyn, je
opravnén od smlouvy odstoupit dle pfislusného ustanoveni zakona ¢&. 458/2000 Sb. Pravo odstoupit od
smlouvy mize Zakaznik uplatnit nejpozdgji do patnacti dnii pfede dnem u¢innosti zménéné ceny za
plyn. V oznameni o odstoupeni musi byt odkaz na toto ustanoveni OP. V pfipadé, ze Zakaznik odstoupi
od smlouvy podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné predchazi dni, k némuz
méla nabyt uéinnosti zménéna cena za plyn. V opaéném piipadé se ma za to, ze Zakaznik akceptoval
zmé&nénou cenu za plyn a je povinen zménénou cenu za plyn Obchodnikovi platit.

4. Zakaznik se zavazuje, ze za dodany a odebrany plyn bude platit Obchodnikovi zalohy. V navaznosti
na cenové tipravy a spotiebu poslednich fakturacnich obdobi si Obchodnik vyhrazuje pravo
jednostranné upravovat vysi nebo Cetnost zaloh pro nasledujici fakturaéni obdobi. Obchodnik je
opravnén provadét upravu vyse nebo etnost zaloh i v prib&hu fakturacniho obdobi, pokud je zfejmé
nepiiméfena velikosti odbéru nebo dojde ke zméné cen plynu. Zakaznik miize pozadat o zménu zaloh

V piipadé, Ze jejich vySe neodpovida zménénym podminkam ve velikosti odbéru plynu.

5. Obchodnik se zavazuje vystavovat daiiovy doklad s naleZitostmi dle pfislu$nych pravnich pfedpist na
zakladé dodaného odedtu mefidla (plynoméru) od piislusného PDS, a to po ukongeni fakturaéniho
obdobi nebo pii ukonéeni smluvniho vztahu, jakoz i v piipadé pieruseni dodavky plynu v disledku
poruseni smlouvy Zakaznikem. Ve faktuie budou vytctovany zaplacené zalohy pro piislusné fakturaéni
obdobi.

6. V piipadé, ze Obchodnik ma vii¢i Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzit peplatek
vyuctovani k jednostrannému zapodteni proti jeho splatné pohledavce vii¢i Zakaznikovi. V opaéném
piipadé se Obchodnik zavazuje vratit preplatek Zakaznikovi.

7. Pii vyGctovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén pievést do dalsiho za&tovaciho obdobi
pieplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse neptesahla 200,--K¢&.

8. Jakékoliv platba se povazuje za splnénou, je-li pouZit spravny variabilni symbol, ¢islo Gétu, ¢astka a
piipadné dalsi identifikacni udaje dle smlouvy. Platba musi byt uhrazena dle zpiisobu tihrady sjednaného
ve smlouvé, a to nejpozdéji do data splatnosti.

9. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

10. Pro pfipad prodleni s platbami dle smlouvy si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit Girok

z prodleni v zdkonné vysi.

11. P¥i neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit skute¢n& vzniklou $kodu. Nelze-li vzniklou
$kodu prokazatelné stanovit, je nahrada $kody vypoctena podle vyhlagky ¢. 108/2011 Sh.

12. Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré poplatky spojené s prerusenim dodavky
zemniho plynu z diivodi neopravnéného odbéru plynu Zakaznika, které vii¢i Obchodnikovi uplatni
PDS.

13. Zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat Obchodnika o pouziti plynu k jinym
ucéelim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou piipadi, kdy tak ucinil pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik se dale
zavazuje informovat Obchodnika o viech zménach a nastalych skutecnostech na jeho strang, které maji
nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dan¢ ze zemniho plynu dle zak. &. 261/2007 Sb., o stabilizaci
veiejnych rozpocti,

Cast 45. Obchodnik je povinen zohlednit rozhodné skute¢nosti az od okamziku doruceni oznameni ze
strany Zakaznika.

14. Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle platného Ceniku vybranych
sluzeb stanoven¢ho Obchodnikem.

Obchodni podminky sdruZenych sluZeb dodavky plynu platné od 1.8.2012

C1. 4 - Reklamace

1. Zjisti-li Obchodnik nebo Zakaznik chyby nebo omyly pfi vyGétovani plateb dle smlouvy, vzniklé
nespravnym ode¢tem méfidla, pouzitim nespravné konstanty métidla (plynoméru) oproti skuteéné
technicky mozné konstanté, chybou méfidla (plynoméru), pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni
nebo tiskovou chybou apod., pfedéa druhé smluvni strang pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji
napravé (dale jen ,reklamace®).

Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury,

b) ¢islo mista spotieby,

c) &islo a stav méfidla (plynoméru) ke dni podani reklamace, pokud reklamuje Zakaznik,

d) odvodnéni reklamace a dal§i dilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace.

2. Zéakaznik uplatni reklamaci u Obchodnika nejpozdgji do 30 dni ode dne doruceni faktury, v niz se
reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak se ma za to, ze idaje uvedené Obchodnikem ve faktufe jsou
spravné.

3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby ¢i omylu, nema odkladny G¢inek na splatnost
vytétovani. Reklamace bude prosetiena a vysledek véetné ptipadného vyporadani bude proveden dle
platnych pravnich predpist.

CI. 5 — PreruSeni dodavek, ukon&eni a zanik smlouvy

1. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku plynu zejména v pripadech, kdy:

a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle Energetického zdkona,

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze smlouvy, zejména v pfipadé opakovaného neplaceni

smluvenych zaloh nebo neplaceni faktury,

) Zakaznik neumozni piistup k méfidlu (plynoméru),

d) Zakaznik pouziva k odbéru plynu neohlésena odbérna plynova zafizeni,

2. Smlouvu Ize ukon¢it:

a) pisemnou dohodou, zejména v ptipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonduje odbér plynu v misté spotfeby

z divodu zmény sidla, bydliste, pfevodu nemovitosti apod.,

b) Je-1i Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou, lze ji jednostranné pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni
pisemné vypovédi.

c) Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, nejméné viak na 12 mésicl, a Zakaznik ve lhiité 3 mésich pied
uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami Dodavateli pisemnou formou, Ze trva na jejim ukonceni,
prodluzuje se smlouva nejméné o dalSich 12 mésict za stejnych podminek vyjma ceny.

3. Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy zejména Vv piipadech, kdy Zakaznik:

a) Nesplni dillezitou povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy,

b) pfestane mit moZnost odebirat plyn v misté spotieby, pro které je tato smlouva uzaviena,

c) pokud se prokaze, ze idaje uvedené Zakaznikem ve smlouvé jsou nepravdivé,

d) V pripadé neopravnéného odbéru dle Energetického zakona.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze u¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni projevu viile
opravnéné strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strang nebo tietim dnem poté, kdy druha smluvni strana
nepievzala zasilku obsahujici projev ville odstoupeni i piesto, Ze ji tato byla dorucovana na adresu uvedenou ve
smlouvé nebo vefejné pristupnych rejstiicich.

5. Zakaznik se zavazuje pred ukon¢enim odbéru plynu provést odhlageni odb&ru u Obchodnika, dale dohodnout
termin odpojeni méfidla (plynoméru) nebo pievedeni mista spotieby na nového Zakaznika za jeho ucasti; pokud
Zakaznik neumozni PDS nebo jim povéfené osobé provést kone¢ny odecet nebo odpojit méfidlo (plynomér),
odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy PDS bude moci tak u¢init.

6. Byla-1i Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, muZe Zakaznik kategorie
Domacnost nebo podnikajici fyzicka osoba (OSVC) od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnu od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky plynu Obchodnikem, muze od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. V téchto piipadech Smlouva zanika
dorucenim pisemného odstoupeni Zakaznika kategorie Domacnost/podnikajici fyzické osoby (OSVC)
Obchodnikovi.

Cl. 6 — Doruovéni

1. Veskera sdéleni, podani a oznameni mezi Obchodnikem a Zdkaznikem mohou byt doru¢ovana prostiednictvim
poskytovateli postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostfedky (fax, e-mail, sms), pokud
kontaktni udaje pro uZiti elektronickych prostfedkt poskytl Zakaznik Obchodnikovi pii uzavieni smlouvy nebo
kdykoliv béhem smluvniho vztahu.

2. Pisemnosti adresované druhé smluvni strané odeslané prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se
povazuji za dorucené teti pracovni den od jejich prokazatelného odeslani na adresu uvedenou ve smlouvé.

CL. 7 - Ostatni ujednéni

1. V souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdgjsich piedpisi,
Zakaznik souhlasi, aby Obchodnik v zdjmu evidence fadného plnéni zdkaznikovych zavazk, jakoz i za Gicelem
nezbytné ochrany prav Obchodnika vyplyvajici mu ze smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval, zpracovaval
a uchovaval osobni udaje Zékaznika uvedené ve smlouvé.

Osobni udaje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manuélné a mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
Obchodnika, zpracovatelim, s nimiz ma Obchodnik uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich tidaji, piipadné
dalsi osobé v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajt.

2. Pravni vztahy Obchodnika a Zakaznika touto smlouvou zalozené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona
¢.40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve zn&ni pozdgjsich piedpisii, v obchodnich vztazich ustanovenimi zakona
513/1991 Sb., obchodni zédkonik ve znéni pozdéjsich predpisii, Energetickym zdkonem a jejich provadécimi
piedpisy v platném znéni.

3. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy budou feseny obecnymi soudy dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany si sjednavaji, Ze v obchodnich vécech je mistné ptislusnym soudem obecny soud, dle sidla
Obchodnika. Pokud by pro rozhodovani sporu ze smlouvy dle pravnich predpisii byl piistuiny ERU, bude mu spor
piedlozen k rozhodnuti.

4.V ptipadé zadosti o pfed¢asné ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou, je Obchodnik opravnén Gctovat Zakaznikovi
smluvni poplatek zahrnujici pfedpokladanou skodu Obchodnika vzniklou neodebranim sjednaného mnoZstvi plynu.
Vyse smluvniho poplatku ¢ini za kazdé odbérné misto 400 K¢ pro kategorii Doméacnost a 1600 K¢ pro kategorii
Maloodbér, a to za kazdy i zapocaty kalendaini mésic nasledujici po dni ukonceni Smlouvy do konce pivodné
sjednané platnosti Smlouvy.

5. Obchodnik mé pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z diivodu zmén legislativy, podminek na trhu
s energiemi &i za iGelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahu se Zakazniky. Obchodnik je povinen
zvefejnit novelizované, resp. nové znéni OP nejméné 30 dnu pede dnem jeho ¢innosti, a to vystavenim na
kontaktnim mist& Obchodnika a na svych webovych strankach. Novelizované, resp. nové OP jsou ode dne jejich
ucinnosti zavazné pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Toto oznameni se poklada za navrh zmény OP a musi

Vv ném byt ur¢eno datum, od néhoz ma ke zméné dojit. V pfipadé uvefejnéni oznameni Obchodnikem je Zakaznik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy; odstoupeni od smlouvy pfedstavuje stranami smlouvy dohodnuty vyluény
nastroj pro vyjadfeni nesouhlasu s navrhem zmény OP. Pravo odstoupit mize Zakaznik vyuzit pouze do 15 dnii
ptede dnem nabyti Gi¢innosti novych OP a v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP.

V piipadé, ze odstoupeni nebude pisemné, nebude obsahovat vyslovny odkaz na toto ustanoveni OP, nebo bude
Obchodnikovi doru¢eno po uplynuti stanovené lhity, je neplatné. V piipad€, ze Zakaznik odstoupi postupem podle
tohoto ¢lanku, smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné predchazi dni, k némuz mély nabyt uéinnosti nové OP.
V piipadé, ze Zakaznik po uvefejnéni oznameni Obchodnikem neodstoupi zptisobem podle tohoto ¢lanku, ma se za
to, ze akceptoval navrh na zménu OP, a je povinen plnit smlouvu podle novych OP, jez jsou pak pro ob&é smluvni
strany zavazné.

Prohlaseni zakaznika:

Zékaznik Cestn& prohlasuje, Ze je opravnény zakaznik pro uvedené misto spotieby a nebo je zplnomocnén jednat
jménem tohoto opravnéného zékaznika. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje:

a) Ze je seznamen a pochopil viechny okolnosti tykajici se uzavieni této smlouvy, zejména byl seznamen

s cenikem Dodavatele a ostatnimi podminkami smluvniho vztahu,

b) Ze byl srozumén s témito OP a nema proti nim zadné vyhrady,

¢) ze mu byla ponechana kopie Smlouvy véetné OP, kterou podepsal bez jakéhokoliv natlaku za pIného védomi a
dale mu byl ptedan aktualni cenik Dodavatele,

d) ze se Obchodnik choval dle etického kodexu, se kterym byl zakaznik seznamen,

¢) ze byl informovan pied podpisem smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka plynu a souvisejici sluzby, o
skutecnosti, Ze jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika s plynem.

Tyto OP byly vydany Quantum, a.s., dne 1.7.2012 s G¢innosti od 1.8.2012



