Vseobecné obchodni podminky

X Energie, s.r.o., se sidlem Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto,
IC 24817872, DIC CZ24817872 vedend u Méstského soudu v Praze, oddi C,
viozka 177081.

A. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny a sdruzenych sluzeb
dodavky zemniho plynu druhému subjektu (ddle jen ,Zakaznik®) se fidi
uzavienou Smlouvou o sdruZenych sluzbéach dodévky (déle jen “Smlou-
va”), témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen ,VOP*) spo-
le¢nosti X Energie, s.r.o. (déle jen ,Dodavatel”) a aktudlinim produktovym
cenikem (ddle jen ,,Cenik nebo Akéni cenik"). VOP jsou k dispozici Za-
kaznik@im na webowych strankach Dodavatele www.xenergie.cz (déle jen
,Webové stranky Dodavatele®) a v zékaznickém centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobnéji upravuji dalsi vzéjemna prava a povinnosti Dodava-
tele a Zékaznika v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodévky
elektiny a zemniho plynu na zékladé zékona ¢. 458/2000 Sb., o podmin-
kéch podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (ddle
jen ,Energeticky zakon*) a prislusnych souvisejicich pravnich predpist
a technickych norem. VOP jsou nedilnou souc¢ésti Smiouvy.

3. Pro ucely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie
v souladu s Energetickym zdkonem a jeho provadécimi predpisy a sou-
visejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regu-
la¢niho Uradu [déle jen ,ERU"], technickymi normami apod.). Spolecny
nazev pro Dodavatele a Zakaznika je ,Ucastnici“, popf. ,U¢astnici Smiou-
vy nebo déle také ,,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Ucastnik” Nézev pro
elektiinu a zemni plyn je téZ ,Komodity“ a jednotlivé ,Komodita“.

B. Identifikace Zakaznika a predkladani dokumentt

1. Zékaznk se zavazuje Dodavateli predat vypinény a fadné podepsany
formuléf Smiouvy véetné poskytnuti Uplnych a pravdivych, pro Uspésné
provedeni procesu zmény dodavatele (déle jen ,Zména dodavatele®),
informaci, jako jsou napf.: jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa tr-
valého bydlisté, adresa odbérného mista, Cislo odbérného mista, doba
trvani smiuvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem sluzeb dodévky
elektfiny a zemniho plynu atd., a to pred zacatkem poskytovani sdru-
Zenych sluzeb. Zékaznik bere na védomi, Ze informace jim poskytnuté
ma Dodavatel za pravdivé a na podkladé takovych informaci dodanych
Zéakaznikem pak zahajuje proces Zmény dodavatele v odbémém misté
Zéakaznika. Poskytnuti netiplnych ¢i nepravdivych informaci, rozhodnych
pro uzavieni Smlouvy, méZe mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex tunc,
tzn. na Smlouvu bude pohlizeno, jakoby nebyla platné uzaviena od sa-
mého pocatku. Zakaznik je v takovém piipadé povinen Dodavateli na-
hradit prokazatelné vzniklou Skodu. V pfipadé poskytnuti nedplnych, ¢i
nepravdivych informaci pii uzavieni Smlouvy, bere Zékaznik na védomi,
Ze se vystavuje riziku nelspésné realizace procesu Zmény dodavatele.
Skoda, ktera v dusledku takové netispésné realizace Zmény dodavatele
Zéakaznikovi vznikne, jde k tizi Zakaznika.

2. Pred zahdjenim dodévky Komodit/y do odbérného/ych mista/mist Zakaz-
nika, jakoz i kdykoliv v pribéhu takové dodavky, je Dodavatel opravnén
od Zékaznika pozadovat informace potiebné pro rfadné plnéni Smlouvy
arovnéz za Ucelem radné identifikace osob, opravnénych jednat jménem,
nebo za Zékaznika (déle jen ,Zastupce Zakaznika"). V zajmu zabezpe-
&eni fadného pnéni Smlouvy, miize Dodavatel odmitnout, nebo pozdr-
Zet pInéni jakéhokoliv piikazu, ¢i zadosti do doby, nez bude Dodavatel
povazovat za nepochybné, Ze Osoba zastupuijici Zékaznika je skutec¢né
opravnéna jednat jménem nebo za Zakaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy
zejména (ale nejen) s osobami vy$siho véku pozadovat pritomnost tret
osoby, nebo jeji identifikacni a kontaktni Udaje, pro potieby fadného pinéni
této Smlouvy a za Ucelem zvySené ochrany Zakaznika.

4. Dodavatel jedna v divéie v pravost a pravdivost obsahu predioZzenych
dokumentt Zékaznikem, pri¢emz Dodavatel je opravnén odmitnout prijet
dokumentu, o jehoZ pravosti, ¢i pravdivosti obsahu méa diivodné pochyb-
nosti.

5. Dodavatel je opravnén pozadovat Uredné ovéfeny podpis Zakaznika
(zmocnitele) na pIné moci, kterd opraviuje Zastupce Zakaznika (zmoc-
nénce), zejména k uzavieni, zméné, ¢i ukonceni smiuvniho vztahu s Do-
davatelem.

6. Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skutecnosti doloZit kopii dokladu,
ktery danou skuteCnost prokazuje. Dodavatel je opravnén odmitnout,
Ci pozdrzet plnéni prikazu, ¢i Zadosti v pripadé, Ze Zékaznik nepredlozi
véechny Dodavatelem a/nebo provozovatelem distribuéni soustavy (déle
jen ,PDS*) pozadované dokumenty, nebo dokumenty pozadované v sou-
vislosti s prislusnym préavnim predpisem, a to az do doby jejich predlozeni,
¢i doplnéni Zakaznikem, ¢i Zastupcem Zakaznika.

7. Dodavatel je oprévnén pii kontaktu se Zakaznikem nebo Zastupcem Za-
kaznika pozadovat identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem.
Dodavatel je opravnén pozadovany Ukon neprovést, pokud se Zakaznik
neidentifikuje fadnym zptisobem nebo pfi divodném podezieni na zneu-
Ziti identifikacnich prostfedkd. Pro zprostredkovani informaci rozhodnych
pro vznik, trvani a zénik smiuvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zékaz-
nikem je Dodavatel opravnén, z dlivodu ochrany informaci proti jejich
zneuZiti, trvat na pisemné komunikaci se Zékaznikem véetné pisemného
zmocnéni udéleného Zastupci Zékaznika.

8. Vpripadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy Ize viastnoruéni podpis
osoby opravnéné jednat za Dodavatele provést faksimilif tohoto podpisu,
obdobneé tak Ize postupovat i v pfipadech nésledného pisemného styku
v rdmci pIinéni Smilouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

C. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva miZze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou
formu Smlouvy je nutné dodrZet v pfipadé stanoveném pravni predpisy,
¢i v pripadé, kdy pisemnou formu pozaduje kterykoliv Ucastnik smiuv-
niho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumi i takové formy souhlasu se
znénim Smiouvy, které jsou projeveny zplsobem stanovenym dohodou
Zakaznika a Dodavatele jako jsou napf. elektronicky podpis &i souhlas
projeveny v priibéhu telefonické komunikace, podpis Zakaznika realizova-
ny prostFednictvim elektronického zafizeni. Je-li Smilouva uzaviena v jiné,
nez pisemné formé, plati tato Smlouva za uzavienou pouze v rozsahu,
na kterém se Ugastnici Sm\ouvy prokazatelné dohodli, nebo které Doda-
vatel pisemné potvrdil ve svém potvrzeni, zaslaném Zékaznikovi.

2. V pripadé sporu o existenci smiuvniho vztahu mezi Dodavatelem a Za-
kaznikem, se povazuje zaplaceni prvni zalohové platby nebo platby za vy-
Uctovani dodavky Komodit/y za souhlasny projev vile Zakaznika s uzavie-
nim Smiouvy.

8. Pisemna Smiouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem mlize byt ménéna
i nepisemnym dodatkem, a to na zékladé souhlasu Zakaznika, ve formé
a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pokud néktery z Ugastniké smiuvniho
vztahu neprojevi vali uzaviit Dodatek ke Smiouvé vyhradné v pisemné for-
me.

4. Sjednanim Smiouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stavajici Smlouve Za-
kaznik stvrzuje, ze se seznamil se znénim smiluvnich dokumentd, zejm.
s témito VOP, Cenkem a cenikem poplatkt za doplikové sluzby a sanke-
nich poplatk( (déle jen ,Cenik poplatk(*), jakoz i podminkami sjednané
produktové fady (déle jen ,Podminky produktové Fady®), prijima je
a zavazuje se jimi fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirdna mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podni-
kani, Zakaznik vyjadiuje svij souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval
informace ve smyslu § 1828 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
v platném znénii v jiné textové podobé, napt. prostrednictvim elektronické
komunikace nebo zvefejnénim na Webovych strankéch Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavfenim Smiouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Do-
davatel uzavrel s pfislusnym PDS smlouvy, zahrnujici distribuci elektfiny
a/nebo zemniho plynu do odbérného mista Zakaznika, jakoz i smiouvy
o pripojeni odbérného mista a za timto Ucelem Zékaznik udéluje Doda-
vateli v souvislosti s uzavienim Smilouvy pinou moc ke véem souvisejicim
Ukontim. Zakaznik dale zmocriuje Dodavatele ke véem Ukonlim nezbyt-
nym k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika se soucasnym dodavatelem
sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a/nebo plynu.

D. Cenové podminky

1.

Konecéna cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢asti
regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast konecné ceny do-
davky zemniho plynu stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Cenik platny
v dobé realizace dodévek Komodity je zvefejnén na Webovych strankéach
Dodavatele. Regulovand a neregulovand slozka kone¢né ceny dodavky
zemniho plynu jsou také déle spolec¢né oznacovany jako ,Platba za do-
davku zemniho plynu“ nebo ,Platba za dodavku Komodity“.
Konec¢néa cena dodavky elektriny je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regu-
lovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast konecné ceny dodavky
elektiiny stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realiza-
ce doddvek Komodity je zverejnén na Webovych strankédch Dodavatele.
Regulovana a neregulovana slozka kone¢né ceny dodavky elektiiny jsou
také déle spole¢né oznacovany jako "Platba za dodavku elektfiny”
nebo “Platba za dodavku Komodity”.

V piipadé, Ze Zékaznik pozaduje dodévku zemniho plynu/elektfiny osvo-
bozenou od dané ze zemniho plynu/elektiiny a je drzitelem opravnéni
k nabyti plynu /elektiny osvobozenych od dang, jak stanovuje prislusny
pravni predpis, musi tuto skute¢nost, zptisobem stanovenym piislusnym
prévnim predpisem Dodavateli doloZit. Pokud Zakaznik takto nabyty plyn/
elektfinu osvobozené od dané ze zemniho plynu/z elektfiny nebo jejich
Cast uziva pro jiné Ucely, nez stanovi prislusny pravni predpis pro jejich
osvobozeni, piipadné nabude plyn/elektfinu bez dané z jiného dlivodu,
je povinen takto odebrany plyn/elektiinu prislusnému spréavci dané piiznat
a zaplatit dar stanovenou prislusnym pravnim predpisem (resp. postupo-
vat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).

V piipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn/elektiinu osvo-
bozené od dané ze zemniho plynu/elektiiny, pripadné dojde ke zméné
osvobozeni Zékaznika od dané ze zemniho plynu/z elektiiny, musi tuto
skutecnost neprodiené oznadmit pisemné Dodavateli; Zékaznik odpovida
Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uzitim plynu/elektfiny osvobozenych od dang,
Zakaznik uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pfi-
slusného pravniho predpisu, upravujicim dariové povinnosti v souvislosti
s doddvkou zemniho plynu/elektfiny a neoznémenim Dodavateli o svém
pozbyti nebo zmeéné opravnéni nabyvat plyn/elektiinu osvobozenych
od dané ze zemniho plynu/z elektfiny.

Dodavatel je opravnén sjednat s neuréitym poctem Zakazniku rizné Plat-
by za dodavku Komodit/y a poskytovat riiznou trove sluzeb a zékaznic-
ké péce, a to v zavislosti na spinéni objektivnich kritérif, napiiklad objemu
odbéru Dodavatelem poskytovanych sluzeb.

Platba za dodévku Komodit/y se Uctuje ve vysi stanovené Cenikem Do-
davatele, platnym v dobé& odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven
jiny zpGsob jejiho uréeni.

Na thradu poplatkd a nékladd uvedenych v Ceniku poplatkd bude Za-
kaznikovi zasléna faktura — darovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP.
Zakaznik se zavazuje poplatky a néklady vyuctované na zakladé Ceni-
ku poplatk(l fadné uhradit. Aktudiné platny Cenik poplatkd je uvedeny
na Webovych strankach Dodavatele.

Ceny sluzeb jsou zpravidla Uctovany v eskych korunéch (K&), pokud neni
ve Smlouvé uvedeno jinak.

E Vyuctovanl a platebni podminky

Faktury s vyuctovanim Platby za dodévku Komodit/y odesle Dodavatel
Zakaznikovi zpravidla do 10. dne ode dne zjisténi skute¢né spotreby
dle platnych pravnich predpisd na sjednanou zasilaci adresu uvedenou
ve Smlouvé. v piipadé opozdéné soucinnosti PDS tam, kde je vyZzadova-
na, nebézi po dobu takového zpozdéni Dodavateli 10ti denni InGita stano-
vena v predchozi véte. Faktury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode dne
jejich odesléani Zékaznikovi. Datum splatnosti je uveden na fakturach.
Vyuctovani Platby za dodévku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem
Zakaznikovi ve sjednanych cendch platnych v dobé plnéni, uvedenych
v Ceniku Dodavatele aktudlnim v dobé pinéni, a to na zékladé vystavené-
ho darového dokladu, s nélezitostmi dle pislusnych pravnich predpist.
Pri zméné vySe Platby za dodévku Komodit/y beze zmény Smiouvy je
povinen Dodavatel nebo prislusny PDS, pokud ke zméné ceny dojde
v priibéhu fakturaéniho obdobi, spotiebu elektiiny a/nebo zemniho plynu
rozdglit v pomeéru odpovidajicim dobé platnosti pdvodni a nové ceny. Zpa-
sob vypoctu poméru je stanoven prislusnym pravnim predpisem. Smiuvni
strany si sjedndvaji vylouceni pouziti ustanoveni o vystaveni kvitance Do-
davatelem Zékaznikovi ve smyslu ustanoveni § 1949 az § 1951, zékona
¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smiuv, mize
Dodavatel Zakaznikovi fakturovat Platby za dodévku Komodit/y vzdy jed-
nou sdruzenou fakturou na celkovou Castku, ve které budou jednotlivé
fakturované sluzby a dodévky Komodit/y rozliseny. Pokud mé Zakaznik
a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice odbérnych mist,
Dodavatel Zakaznikovi fakturuje Platby za dodéavky Komodit/y zpravidla
jednou sdruzenou fakturou na jednu ¢astku, ve které budou platby za jed-
notlivé fakturované sluzby a doddvky Komodit/y rozliseny podle jednotli-
vych odbérnych mist.

V pribéhu ztétovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zélo-
hy; jejich vySe, poCet a splatnost jsou stanoveny ve Smiouve. v piipadg,
Ze vySe zéloh neni ve Smlouvé vyslovné sjednéna, je Dodavatel opravnén
urcit vysi zaloh primérené k cené predpoklddaného odbéru Komodit/y Za-
kaznikem a soucasné k cené za distribu¢ni sluzby. Dodavatel je opravnén,
s ohledem na zmény vyse Platby za dodévku Komodit/y nebo pfi nedo-
drzovani smluveného zplsobu placeni zavazk( Zakaznikem, vysi, pocet
a splatnost zaloh ménit tzv. ,Planem zaloh“ nebo ,Platebnim kalen-
darem”. Wsi, pocet a splatnost zéloh je Dodavatel povinen se Zékazni-
kem sjednat priméfené, na zékladé skute¢né spotieby v odbérném misté
za predchézejici obdobi. u Zékaznika, bez predchozi dodévky Komodity
stanovi Dodavatel ve vysi, poCet a splatnost zaloh primérené k vysi pred-
pokladdaného odbéru Komodit/y a ceny za neregulovanou slozku Platby
za dodavku Komodit/y. Zékaznikem zaplacené zélohy v pfislusném vy-
Uctovacim obdobi budou zapocteny v prislusné vyuctovaci fakture. Za-
kaznik bere na védomi, Ze v piipadé nehrazeni zaloh v souladu s Planem
zéloh, ¢i Platebnim kalendéfem porusuje smiuvni podminky a vystavuje
se tak pfipadnému preruseni dodavek do odbérného mista, za podminek
stanovenych pravnimi predpisy. Skoda, které by v souvislosti s takovym
jednanim Zékaznika v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tizi Zakaznika.
Ostatni pfipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele
a Zékaznika (napt. smiuvni poplatky, néhrada Skody, Uroky z prodieni a jiné
naklady) mohou byt vylctovany samostatnymi fakturami. Samostatné
faktury jsou splatné zpravidla nejpozdéji 15. den ode dne odeslani faktury.
Faktury jsou odesilany zpravidla nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnt
ode dne jejich vystaveni.

Véechny diuhy, které jsou Ugastnici Smiouvy povinni hradit dle této
Smlouvy, se povazuji za splacené v den pripséni platby na tcet druhého
Ucastnika Smlouvy ve stanovené vysi, za pouziti spravného variabilniho
symbolu.

Véechny platby se provadi zplisobem dohodnutym ve Smiouvé; &islo
Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni idaje jsou uvedeny na fakture
nebo v Planu zéloh/ Platebnim kalendari.

Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pra-
covniho klidu, pak, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem splatnosti
nejbliz&i nasleduijici pracovni den.

Zmeény bankovniho spojeni jsou si Ucastnici povinni sdélit véasnym pi-
semnym oznamenim druhému Ucastnikovi. Zmeéna bankovniho spojeni
je pak mezi Ucastniky ucinna ode dne Doruceni pisemného oznameni
druhému Ucastnikovi.

. Pripadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zékaznikem

hrazeny pod nespravnym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho
symbolu) uhrazené Zékaznikem na bankovni Uc¢et Dodavatele a/nebo
preplatky z vyuctovani mize Dodavatel zapodist na své nejstarsi splat-
né pohledavky vici Zakaznikovi, nebo zélohy vyméfené Planem zaloh
nebo Platebnim kalendaiem vici Zakaznikovi, a to jak splatné tak pred
splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti ¢i které
nelze uplatnit pred soudem nebo jsou promicené. Dluznik neni opravnén
k volbé poradi Uhrady dluhd, které pini podie § 1933 zékona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, v platném znéni. Nezapoctené preplatky vysSsi
nez 100,- K& (slovy: jedno sto korun ¢eskych) vrati Dodavatel Zékaznikovi
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na jeho Ucet, popf. postovni poukézkou, nejpozdéji do konce nésledujici-
ho kalendéfniho meésice po mésici, kdy bylo vystaveno vytctovani, pokud
se Ucastnici nedohodnou jinak. Preplatek neprevysujici 100,- K& (slovy:
jedno sto korun ¢eskych) Dodavatel nevraci a prevadi jej do nasledujiciho
fakturacniho obdobi. v pripadé, ze Zakaznik pozaduje vraceni preplatku
postovni poukézkou, jdou naklady na postovni poplatky k tizi Zakaznika.

Ugetni doklady, vystavené zptisobem hromadného zpracovani dat, ne-
musi obsahovat razitko ani podpis Ugastnikd Smiouvy.

V pripadé platby inkasem z Uctu Zakaznika souhlasi Zékaznik s tim, ze
Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni
faktury. Pokud inkasni platba neprob&hne z diivodu na strané Zékazni-
ka ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotena povinnost Zékaznika uhradit
vyuctovani, zalohovou platbu &i jakykoliv dalsi dlun Dodavatele ve IhGté
splatnosti. Za neprovedeni inkasa z Uctu Zékaznika je odpovédny Zékaz-
nik, pokud nebude prokézano, Ze je za tento stav odpovédny Dodavatel.

F. Dodaci podminky

1.

Dodavatel se zavazuje dodavat Zékaznikovi Komoditu vymezenou mnoz-
stvim a ¢asovym pribé&hem (Zakaznici s prib&hovym méfenim) a zajistit
na vlastni jméno a viastni Ucet dopravu Komodity a souvisejici sluzby.
Z&kaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu za dodavku Komodity
v&etng prislusnych dani a poplatkd stanovenych pravnim predpisem.
Dodavatel zahdji dodavku Komodit/y do kazdého odbérného mista Za-
kaznika neprodlené po provedeni vech tkond (v&. Ukond PDS) nezbyt-
nych k zahdjeni dodavky, pokud Zékaznik splnil véechny podminky pro
jeji zahdjeni. Dodavatel vySe uvedené Ukony Ffadné provede nebo k nim
poskytne potfebnou soucinnost v nezbytném rozsahu.

Dodavka (odbér) Komodit/y je zahdjena okamzikem Ucinnosti registrace
zmény dodavatele v systému operatora trhu s elektfinou a plynem, Ope-
rator trhu, a.s. (dale jen ,OTE") a uskutecriuje se za podminek stanove-
nych touto Smiouvou a na zakladé podminek distribuce elektiny a zem-
niho plynu stanovenych PDS.

Méfeni dodavek Komodit/y, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd
méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vylctovani dodévky Komodit/y,
je zajistovano PDS podle pfislusného pravniho predpisu a to prostrednic-
tvim méfidla, tj. plynoméru resp. elektroméru nélezejiciho k prislusnému
odbérnému mistu Zakaznika (déle jen ,Méfidlo®).

G. Prava a povinnosti U&astniki Smlouvy

Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pii pinéni Smiouvy postupovat v soula-
du s témito VOP a platnymi podminkami distribuce elektriny pfislusného
PDS, pravnimi predpisy a technickymi normami CSN a CSN EN.
Ugastnici se zavazuiji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlou-
vou udrZovat v tajnosti, nezvefejni je bez pfedchoziho pisemného souhla-
su druhého UCastnika ve vztahu k tretim osobam, vyjma pfipadu, kdy jim
zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje pislusny pravni predpis.
UCastnici se vzéjemné zavazuji poddvat si véasné a urdité informace o
zméndach Udajli uvedenych ve Smiouvé, ¢i sjednaném Dodatku, véetné
takovych tdajd, jako jsou zmény identifikacnich tdajt Ucastnika, osob-
nich Udajt Ucastnika, ¢i Zastupce Zakaznika VOP, zasilaci adresy Ugast-
nikll, ¢i Zastupce Zakaznika, informace o ztraté dokumentd zasadniho
vyznamu a dal$ich informaci, které by mély, nebo mohly mit, viiv na pinéni
Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci, jde k tizi po-
vinného Ucastnika.

H. Prava a povinnosti Zakaznika

1.

10.

1.

Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y
a poskytnutych sluzeb, v&etné véech dani a poplatk( stanovenych prav-
nimi predpisy.

Zéakaznik je povinen zajistit pristup k Méfidlu na kazdém svém odbérném
misté, a to zejména za Ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby,
vymény ¢i odebrani Méfidla, a to rovnéZ pri preruseni nebo ukonceni do-
davky Komodit/y do odbérného mista. Neumozni-li Zakaznik v predem
ozndmené dobé odectu piistup k Méfidiu a nesdéli-li ovéritelné a pravdivé
Udaje 0 naméfeném mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu ve Ihiité
do 3 dnd od doruceni wyzvy k nahlaeni stavu Méfidla, vylictuje Doda-
vatel spotfebu Komodit/y podle spotfeby za minulé srovnatelné obdobi
nebo vypoctem podle poctu, druhu a piikonu nainstalovanych spotfebicd
v souladu s ustanovenimi pfislunych pravnich predpisti. Stejnym zpd-
sobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotiebu Komodit/y v pripadé
poruchy Méfidla. Zékaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse
Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je pro-
vadén PDS v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to zpravidla jednou
za fakturaéni obdobi.

Zéakaznik je povinen udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery od-
povida pravnim predpistim, technickym normam a technickym praviditim
a umoziiuje bezpecnou a spolehlivou dodavku Komodit/y tak, aby se ne-
stala pfi¢inou ohrozeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v pfipadé zjisténi
zévady zajistit jeji neprodlené odstranéni.

Zékaznik je povinen umoznit PDS pfistup k tomuto odb&mému zafizeni
a zajistit udrzbu tohoto zarizeni.

Zékaznik je povinen provadét dostupna technicka opatieni zamezujici
ovlivitovani kvality elektfiny v neprospéch ostatnich Ucastnikd trhu s elek-
tfinou.

Zékaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnu-
tych podminek pouze pres Méfidlo, které pripojil PDS nebo jim povérena
osoba, Zakaznik nesmi's Méridlem jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli
zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).

Zékaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti plynu k jinym tce-
1Gm neZ pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipad(, kdy tak ucinil pfi uzavieni
Smlouvy. Zékaznik se ddle zavazuje informovat Dodavatele o véech zmé-
nach a nastalych skute¢nostech na strané Zékaznika, které maji nebo
mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢.
261/2007 Sb., v platném znéni. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné
skute¢nosti az od okamZiku doruceni pisemného a vyslovného oznament
ze strany Zakaznika.

Z divodu preneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislugnych prav-
nich predpist je Zakaznik povinen nesjednat po dobu uginnosti Smiouvy
jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektiiny a/nebo plynu a v pred-
métném/ych odbérmném/ych misté/tech od ného odebirat elektfinu a/
nebo plyn. Zakaznik je povinen od okamziku uzavieni Smiouvy s Dodava-
telem do okamziku zahdjeni dodévky Komodit Dodavatelem Zakaznikovi
nesjednat jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo plynu
pro predmétné/a odbérné/a misto/a ¢i ucinit jiny ukon sméfujici k zabra-
néni zahdjeni dodavky Komodit Dodavatelem Zakaznikovi. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pravo Zékaznika odstoupit od Smlouvy
v souladu s pislusnymi ustanovenimi pravnich predpist. Zakaznik bere
na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlou-
vy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smiouvy.

Zékaznik se déle zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou
soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pinéna a necinit, vyjma
Ukon, k nimz je vyslovné opravnén podle Smiouvy a téchto VOP, za tr-
vani Smlouvy zadné Ukony, sméfuijici k omezeni ¢i zamezeni existence
podminek pro radné pinéni Smiouvy (s ohledem k prenesené odpovéd-
nosti za odchylku na Dodavatele). Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik
Dodavateli poskytovat i v pipadé ukond, sméfuijicich k uzavieni Smiouvy
s Dodavatelem (napf. povinnost Zakaznika dolozit véechny pozadované,
Uplné a pravdivé doklady potiebné k procesu Zmény dodavatele v pred-
pokladané Inité apod.) &i tkonl sméfujicich k ukonéeni smiuvniho vztahu
Zékaznika s predchozim dodavatelem.

Zéakaznik neni opravnén postoupit své pohleddvky za Dodavatelem, ani
postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast a préva a povinnosti z ni vyplyvajici bez
vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

Zékaznik bere na védomi, Ze v pripadé poskytnuti opozdéné soucinnosti
Ci jejiho neposkytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS tam, kde je jejich sou-
¢innost vyzadovana se Dodavatel nedostava do prodleni' s pinénim svych
zékonnych ¢ smluvnich povinnosti.

I. Prava a povinnosti Dodavatele

1.

Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektiny a/nebo zemniho
plynu do odbérného mista Zakaznika stanoveného ve Smiouvé, v kvalité
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy. Dodévka je spinéna precho-



dem sjednaného mnoZstvi elektiiny a/nebo zemniho plynu pres Méfidlo
do mista spotieby Zakaznika

Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku
podle prislusnych pravnich predpis; tato povinnost Dodavatele nevznika
Vv pfipadé soub&zné dodavky vice dodavatelli do mista spotfeby Zakaz-
nika, tim neni dotena povinnost Zakaznika podle ¢lanku H. odst. 8. a 9.
téchto VOP.

Dodavatel je opravnén zmochnit tieti osoby k vymahani svych pohledavek
za Zékaznikem, Zékaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.
Zakaznik udéluje Dodavateli pfredem souhlas s postoupenim Smiouvy
podle § 1895 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.
Dodavatel je opravnén jakékoli zmény &i informace Zakaznikovi sdélovat
jejich uverejnénim na Webovych strankach Dodavatele a Zakaznik je povi-
nen se s nimi seznamit.

J. Preruseni dodavky
1.

Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribu¢ni
sfté na urcitou dobu, aniz dojde k ukonéeni smiuvniho vztahu.

Dodavatel mé pravo prerusit dodavku Komodit/y do odbérného mista/
odbérnych mist Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle prislus-
nych ustanoveni Energetického zakona.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky Komodit/y do od-
bérného mista hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatk(l vydaného
Dodavatelem na zékladé nékladd PDS spojenych s odpojenim a/nebo
prerusenim dodavky do jednoho odbérného mista.

Preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést
s ohledem na rozsah neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbér-
ném misté Zakaznika je neopravnény odbér provadén. Nelze-li uréit misto
neopravnéného odbéru, rozhodne Dodavatel, ve kterém misté spotreby
Zéakaznika dodavku Komodit/y prerui nebo ukonci. Zakaznik bere na védo-
mi, Ze preruseni nebo ukonéeni dodévky Komodit/y provede prislusny PDS
na zadost Dodavatele a na ndklady Zékaznka. PreruSeni nebo ukonceni
dodavky Komodit/y Zakaznik neni opravnén branit, jinak nese odpoveédnost
za ndklady a $kody v dlisledku takového jednani Zakaznika vzniklg.

Pri preruseni nebo ukonéeni doddvky Komodit/y, ke kterému doslo
v souvislosti s porusenim smiuvnich povinnosti Zakaznikem, nevznika
Zéakaznikovi préavo na nahradu $kody a/nebo uslého zisku. Prerusent
nebo ukonéeni dodéavky Komodit/y z divodu neopravnéného odbéru
bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem
dohodnuto jinak. Dodavatel poda Zadost o preruseni nebo ukonéeni do-
dévky Komodit/y prislusnému PDS.

K. Ukonéeni Smlouvy
1.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukongit dodavku v pripadé

podstatného poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za pod-

statné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zékaznika se povazuje
zejména:

a) opakované neplnéni smiuvenych platebnich povinnosti ze strany Za-
kaznika ({j. jakakoliv Uhrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby dodav-
ky Komodit/y /€. dalsich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU/,
smiluvniho poplatku, smiuvni pokuty, trokd z prodleni) nebo platebnich
povinnosti vyplyvajicich z nahrady $kody zplsobené neopravnénym
odbérem Komodit/y; které nejsou spinény ani poté, co byl na né Za-
kaznik Dodavatelem upozornén; nebo

b) uzivani takovych zarizeni k odbéru Komodit/y Zakaznikem, které neod-
povidaji pfislusné distribucni sazbé Zékaznika ve smyslu Energetického
zakona; nebo

c) jiné podstatné poruseni povinnosti zviast specifikované ve Smlouvé,
VOP nebo platnych pravnich predpisech.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného po-

ruseni smiuvnich povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni

smluvnich povinnosti Dodavatelem se povazuje zejména:

a) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb; nebo

b) splatny diun Dodavatele vi¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim
po obdrzeni pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti
14 denni dodatec¢né In(ity ke spinéni zavazku pocitané ode dne doru-
Ceni pisemné vyzvy k zaplaceni; nebo

¢) podstatné poruseni smiuvnich povinnosti Dodavatelem, zvIast specifi-
kovanych ve Smiouvé, VOP nebo v platnych pravnich predpisech.

Pokud byla Smiouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéani Do-

davatele, je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit dle prislusnych

ustanoveni Energetického zékona, v platném znéni, v ostatnim pod-
le ustanoveni Obcanského zékoniku. Faktické ukonceni dodavek a od-
béru Komodit/y podle Smiouvy se fidi pravidly a podminkami distribuce
elektiiny a plynu stanovenymi PDS. v pripadé odchylné zakonné pravni

Upravy odstoupeni od Smiouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro pod-

nikéni Dodavatele méa prednost zakonna pravni Uprava pred ustanovenimi

Smlouvy a téchto VOP.

Kazdy Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v disledku zahdjené-

ho Insolvenéniho fizeni' pfislusnym insolvenénim soudem vici druhému

Ucastnikovi.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujiciho

Ucastnika o odstoupeni drunému Ugastnikovi nebo v pisemném ozndme-

ni o odstoupeni oznamenym, pozdgjsim dnem. Odstoupeni adresované

Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla Dodavatele: X Energie, s.r.o.,

Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vy-

povédét kterymkoliv Uastnikem Smiouvy, s vypovédni dobou 3 mésice,

ktera zaCina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mesici, v némz
byla pisemné vypovéd' doruc¢ena druhému U&astnikovi.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve hité nejpoz-

déji 3 kalendarni mésice pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,

neoznami pisemné Dodavateli, Ze trva na jejim ukonéeni, smiuvni vztah se
automaticky prodiuzuje o dobu, na kterou byla sjedndna, a to i opakované.

V pripadé jednostranného ukonceni smluvniho vztahu pred uplynutim

sjednané doby jeho trvani ze strany Zakaznika mlze byt Zakaznikovi

Uctovan Dodavatelem smiuvni poplatek za pred¢asné ukonceni Smiouvy.

To se nevztahuje na pripad préava Zékaznika podle odst. 11 a 12. tohoto

Clanku VOP. Smiuvni poplatek je stanoven za kazdé odbérmné misto zviast,

a to jak pro Zékaznika segmentu Domécnost, tak pro Zékaznika v seg-

mentu Podnikatel, a to ve vysi uvedené v Ceniku poplatkd. Zavazek zanika

zaplacenim smluvniho poplatku.

Z davodu porugeni smluvnich ujednani, které ma za nasledek ukonce-

ni doddvky podle ¢lanku K. odst. 1. téchto VOP, je Zakaznikovi Uctovan

smluvni poplatek. Vy$e smiuvniho poplatku je uvedena v Ceniku poplatk.

Zaplacenim smluvniho poplatku neni dot¢eno pravo Dodavatele na od-

stoupeni od Smlouvy ani ndrok Dodavatele na nahradu skody v piné vysi.

. Smilouva mlze byt ukondena kdykoli pisemnou dohodou Ugastnikd

Smlouvy, a to zejména v pripadech, kdy Zékaznik ukoncuje odbér Ko-
modit/y v mist& spotieby z divodu trvalého ukondeni odbéru. v takovém
pfipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli pisemné pozadavek
na trvalé ukon&eni odbéru Komodit/y v odb&rmém mist&, s uvedenim dd-
vodu a pozadovanym dnem trvalého ukoncéeni odbéru, a to nejméné 30
dnt pred timto dnem. Dodavatel zajisti ukon&eni smlouvy o distribuci uza-
viené s prislusnym PDS pro zajisténi dodavky Komodit/y do predmétného
odbérného mista v nejblizsi moznou dobu dle podminek prislusného PDS.
v takovém pripadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi Uctovat smiuvni
poplatek uvedeny ve ¢lanku K. odst. 8. téchto VOP.

. Zakaznk mize Smilouvu ukoncit bez naroku Dodavatele na Uhradu

smluvniho pop\atku odstoupen(m v téchto pripadech:

a) na zékladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst. 2. téch-
to VOP;

b) z divodu podani navrhu na zahjeni insolvenéniho fizeni na Uéastnika

Smlouvy dle zékona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni

(Insolvenéni zékon), v platném znéni;

¢) z divodu zéniku odbérného mista z divodu stojiciho mimo vali Zakaz-

nika;
d) z divodu prokazatelné dolozené zmény pobytu Zékaznika v odbér-
ném misté;
e) z dvodu prokazatelného ukon&eni podnikani Zakaznika;
f) v pripadech, které stanovi pravni piedpis nebo v pfipadech vyplyvajicich
z jinych pravnich skute¢nosti.

. Smlouva kon¢i automaticky bez néroku Dodavatele na Uhradu smiuvniho

poplatku v téchto piipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena;
b) v piipadé zaniku Dodavatele;

©) v piipadé umrti Zakaznika;

. Opusti-li Zékaznik odbérné misto bez radného ukonceni smiuvniho vztahu

s Dodavatelem, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména,
nikoli vSak vyhradné, dodavku Komodit/y) az do uzavieni smlouvy mezi
Dodavatelem a novym zékaznikem pro kazdé dotené odbémé misto.
Pokud Zékaznik neumozni pristup k Méfidiu — jeho odebrani — pak je
smlouva platna az do dne skute¢né demontéze Méfidla nebo do prove-
deni fadného odectu Méridla a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Do-
davatele (zejména, nikoli vSak vyhradné dodavku Komodit/y) az do doby
skute¢né demontéze Méfidla, popr. do provedeni fadného odectu.

. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky

a bez zmény Dodavatele (tzv. prepis odbérného mista) je podminéna rad-
nym ukonéenim predchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych
zévazk( Zékaznika vaci Dodavatel, jinak je Dodavatel opravnén tuto zmé-
nu odmitnout.

.V pripadé, Ze je mezi Zdkaznikem a Dodavatelem sjednéna dodévka vice

druhl Komodit a v pribéhu trvani smiuvniho vztahu dojde k redukci po-
skytovanych sdruzenych sluzeb dodavky Komodit, Smlouva jako celek
nezanika a plati nadéle v rozsahu poskytovani sdruzenych sluzeb dodav-
ky té¢ Komodity, jejiz poskytovani nebylo ukonéeno. Smiouva zaniké az
ukoncenim poskytovani sdruzenych sluzeb dodévky posledni sjiednané
Komodity.

L Uroky z prodleni a dalsi smluvni poplatky

Pro piipad prodleni s Uhradou kteréhokoliv splatneho dluhu nebo Jeho
casti podle Smlouvy, je povinny Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit oprav-
nénému Ucastnikovi Smlouvy (véfitel) smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z diuzné &astky, a to za kazdy den prodleni az do zaplaceni. Toto
ustanoveni se netyka smluvnich vztaht se spotfebiteli, ktefi jsou povinni
uhradit zékonny urok z prodleni ve vysi stanovené pfislusnym pravnim
predpisem.

Na thradu poplatkd a nékladd uvedenych v Ceniku poplatkd bude Za-
kaznikovi zasléna faktura — darovy doklad dle ¢lénku E. odst. 5. VOP.
Zékaznik se zavazuje poplatky a néklady vyuctované na zékladé Ceni-
ku poplatk( fadné uhradit. Aktudiné platny Cenik poplatkd je uvedeny
na Webovych strankéch Dodavatele.

Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smiuvni poplatek dle platného
Ceniku poplatkd v souvislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/
nebo upominkami zasilanymi prostrednictvim datovych schranek provo-
zovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zékaznik prévnickd osoba, a/nebo
upominky zasflané Zékaznikovi prostrednictvim zakaznického profilu
na webovém portélu Dodavatele a/nebo upominky zaslané Zékaznikovi
prostrednictvim SMS, a to za kazdou jednotlivou upominku.

Zékaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pri-
padné pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu posky-
tovani dodavek Komodit/y, jdou k tizi Zakaznika a povazuiji se za piislu-
Senstvi pohledévky Dodavatele. Zékaznik bere na védomi, Ze za néklady
spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména soudni
poplatky, odména advokéta ¢i notére, néklady na zasilani upominek a jiné
upominani Zékaznika jakoZ i ndklady vymahani pohledavky.

Ujednani o smiuvnich poplatcich nema viiv na pfipadny nérok opravnéného
Ucastnika na nahradu $kody v pIné vysi, usly zisk a Urok z prodlent.

M. Komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem

1.

Veskera sdélent tykajici se Smlouvy se povazuiji za dorucena, pokud byla
odesldna na posledni znémou kontaktni adresu sdélenou Ucastnikem.
Pokud se Smluvni strany na kontaktni adrese nedohodnou, povazuje se
za dorucovaci adresu u Doméacnosti misto trvalého/pfechodného pobytu
u Podnikateld sidlo, i misto podnikani. Uginky doruceni nastanou v pfipa-
dé, Ze je spinéna podminka predchozi véty i v piipadé, Ze druhy Ucastnik
odmitne zasilku pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedoruciteinou.
v takovych pfipadech sjednévaji Ucastnici, Ze Ucinky doruceni nastanou
nasledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelnd zésilka vrétila odesila-
teli. Sdéleni, urtena véem Zéakaznikim, dorucuje Dodavatel kazdému Za-
kaznikovi pouze prostiednictvim uverejnéni téchto sdéleni na Webovych
strankéch Dodavatele. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni
na Webovych strankach Dodavatele se prislusné sdéleni povaZuje za fad-
né sdélené Zékaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdéle-
nim Dodavatele seznamit. Upommky o zaplaceni penéZitych pohledavek
Dodavatele m(ize Dodavatel dorucovat Zakaznikovi téZ formou textové
zprévy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobilni telefonni Cislo Za-
kaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli znamou e-mailovou ad-
resu Zékaznika nebo prostrednictvim datovych schranek provozovanych
Ceskou postou, s.p., je-li Zékaznik pravnickd osoba anebo telefonicky
na telefonni Cislo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli pisem-
né kazdé zavedeni, zménu nebo zruseni shora uvedeného kontaktniho
Udaje ve shora uvedeném smyslu.

Ucastnici Smlouvy jsou opréavnéni komunikovat zejména elektronicky,
osobng, prostrednictvim posty, kuryrni sluzby, nebo jinym dohodnutym
zplsobem, umoziujicim piepravu nebo prenos a prokazatelné doruceni
zésilky.

N. Reklamace a Feseni sport

1.

Zjisti-li kterykoliv z Ugastnik(l prokazatelné chyby nebo omyly ve vytéto-
vani dodavek Komodit/y podle Smiouvy (v&. pocetni nebo tiskové chyby),
maji Ucastnici ndrok na vzajemné vyporadani.
Reklamujici Ucastnik zasle druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k od-
stranéni zjisténého stavu a k jeho ndpravé, a to ve Ihiité 30 dnli ode dne
splatnosti vytictovani a/nebo ve Ihiité 30 dnii ode dne, kdy se reklamuijici
Ugastnik smlouvy dozvédél o skute¢nosti, v disledku které je reklamace
podana, &i dozvédét mohl, nebo v jiné Ihité, stanovengé témito VOP.
Reklamace musi obsahovat:
a) identifikaci reklamuijiciho Ucastnika;
b) identifikacni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo
Zjisténého stavu;
c) presny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni reklamace; v pri-
padé reklamace vyUctovani i aktuélni stav Méridla;
d) kopii pfipadné dokumentace a dal$i dlleZité skute¢nosti rozhodné pro
posouzenl’ reklamace;
e) podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce, v¢. piné moci,
resp. listiny dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel mize
v pripadé pochybnosti vyZzadovat autorizaci podpisu Zékaznika a/nebo
jeho Uredni ovéreni.
Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve Ihiitach stanove-
nych zévaznym pravnim predpisem. Kazda nova ¢i opakovana reklamace
téZe skute¢nosti bude vyfizovana jako samostatna. Viyfizovani opravnéné
reklamace odklada splatnost opravnéné reklamovanych platebnich po-
vinnosti, pokud i na zékladé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizeni
platebni povinnosti Zakaznika k Dodavateli existovat.
Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat Predpis zéloh nebo Platebni
kalendai na prislusné obdobi z diivodu jejich nepfiméfenosti nejpozdgji
do splatnosti prvni takto predepsané zélohy, pokud se nedohodne s Do-
davatelem jinak.
Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto presetii a vysledek Setreni
oznami pisemné Zakaznikovi ve Int& 15ti kalendarnich dnd ode dne,
kdy reklamaci obdrZel. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodiené
provedeno vzajemné vyporadani rozdild v platbach, a to nejpozdéji do 30
kalendafnich dnd ode dne dorugeni reklamace Dodavateli. Spocivé-li di-
vod reklamace ve vyuctovani distribuce Komodit/y od PDS a Dodavatel
reklamuje vyUctovani distribuce v souladu s pfislusnym pravnim predpi-
sem u PDS, Ihiity shora uvedené po dobu vyfizovani reklamace u PDS
nebézi. Zakaznik bere na védomi, Ze podana reklamace nema odkladny
Ucinek na splatnost vyuctovani.
Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatriuje jejim doru¢enim na adresu sidla
Dodavatele: X Energie, s.r.0., Hybernska 1009/24, 110 00 Praha 1 — Nové
Mésto.
Ugastnici si siednavaji, ze pfipadné spory budou fesit predevaim smirnou
cestou. Pokud se jim nepodaii pfipadny spor urovnat timto zpGsobem,

mdize se kterykoliv Uastnik obratit na prislusny orgdn statni spravy, popr.
na vécné a mistné prislusny soud.

0. Ostatni ujednani
1.

Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, kterd upravuji rozdiiné stejnou
problematiku, majf ujednani ve Smlouvé prednost pred ustanovenimi VOP.
Produktové podminky jsou soucasti Smlouvy a maji prednost pred ujed-
nanimi VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanovent v téchto VOP
stane neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo
nevykonatelnost viiv na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni.
Ucastnici sjednavaji, Ze v takovém piipadé nahradi neplatné nebo nevy-
konatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim,
které v maximaln mife zachova zamér neplatného nebo nevykonatelného
ustanoveni. TotéZ plati i pro pfipad eventudini smiuvni mezery a zmény
platnosti dotéenych pravnich predpist.

Pozdgji uzaviena Smiouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje
veskeré predchozi dohody, v&. dfive uzaviené Smiouvy ohledné téhoz
pinéni, i kdyz to v pozdéji uzaviené Smiouvé neni vyslovné uvedeno.

P. Zmény smluvnich podminek

1.

No

10.
1.

Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel oznami zménu VOP

Zakaznikovi nejpozdgji 30 kalendarnich dn pred navrhovanym dnem

ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni

ucinnosti, a to tak, ze novelizované VOP zvefejni na Webovych strankach

Dodavatele a Zakazniky o tomto zvefejnéni informuie jednim ze zplsobt,

ktery si Zakaznik zvolil za U¢elem dorucovani obchodnich sdélent.

Pokud Zékaznik pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP nejpoz-

dgji do 10 dnl pred navrhovanym datem Ucinnosti zmén VOP plati, Ze

s navrhovanou zménou souhlasi, a to s G¢innosti ode dne Ucinnosti sta-

noveného Dodavatelem. Zmény VOP se tak tykaji jak novych, tak i dfive

poskytovanych sluzeb Dodavatelem Zakaznikovi.

Pokud Zékaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdéji

do 10 dnli prede dnem nabyti ti¢innosti zmény VOP od Smiouvy odstou-

pit, a to bez uvedeni diivodu a bez uplatnéni jakychkoliv smiuvnich sankcf
ze strany Dodavatele. Odstoupeni je v takovém pripadé ucinné k posled-
nimu dni kalendéiniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno Dodavateli. V opaéném piipadé se novelizované

VOP stavajf zavaznymi pro dalsi smiuvni vztah podle Smiouvy.

Z&kaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

Pokud Zéakaznik pisemné odmitne navrh na zménu VOP a soucasné ne-

vypovi smiluvni vztah s Dodavatelem, plati, Zze zménéna VOP se na jeho

smiuvni vztah nebudou aplikovat a Smlouva se tak bude fidit VOP platny-

mi a Ucinnymi v dobé vzniku smiuvniho vtahu s takovym Zakaznikem.

Vypovéd musi mit pisemnou formu.

Dodavatel a Zékaznik se dohodli, odchylné od ustanoveni § 1752 zako-

na ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, Ze je Dodavatel

opravnén, bez moznosti uplatnéni postupu podle ¢lanku P. odst. 1. az 6.

VOP, provést s okamzitou Ucinnosti jednostrannou zménu VOP:

a) v pripadé zmény ve prospéch Zékaznika;

b) v pfipadé zmény disté formalniho charakteru, kterd nema viiv na prava
a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

) Udajl, které jsou Cisté informacniho charakteru a nejsou urceny do-
hodou Smiuvnich stran, zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména
obchodni firmy Dodavatele apod.;

d) v rozsahu vyvolaném zménou pravni Upravy.
Zména VOP nema viiv na pfipadné vyslovné odvolani, ¢i odmitnuti sou-
hlasu se zpracovanim osobnich tdajl, které Zakaznik ucinil pred Gcinnosti
zmeény VOP.
V pripadé zvySeni (neregulované slozky) Platby za doddvku Komodity
bude novelizovany Cenik zvefejnén na Webovych strankéch Dodavate-
le nejpozdgji 30 kalendafnich dnl prede dnem nabyti Ucinnosti zvySené
Platby za dodavku Komodity. v pfipadé, Ze Zékaznik se zvySenim (nere-
gulované slozky) Platby za dodavku Komodity nesouhlasi, je opréavnén
od Smlouvy odstoupit, a to nejpozd&ji 10 dnl pied nabytim Ucinnosti
zvy$ené neregulované slozky Ceny za doddvku Komodity. v opa¢ném
pfipadé se novelizovany Cenik stava zavaznym pro dalsi smiuvni vztah
podle Smlouvy.

Zéakaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

V pripadé zmény pravni Upravy podminek zmény smiuvnich podminek méa

prednost pravni Uprava Energetického zakona a podplrmé Obcanského

zakoniku.

Q Ochrana osobnich tdaji

4.

Na vSechny informace, které Zakaznik sdéli Dodavateli, se vztahuje rezim
obchodniho tajemstvi dle § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zako-
nik, v platném znéni.
Dodavatel je povinen pro tcely plnéni Smlouvy (véetné jednani o jejim uza-
vieni, zméné nebo jejim ukondéeni) zjistovat a zpracovavat pouze takové
osobni Udaje Zakaznik(l a dalsich osob, které jsou potfebné k tomu, aby
bylo mozné pinéni ze Smlouvy uskutecnit bez neprfimérenych pravnich
a vécnych rizik pro Dodavatele i Zdkaznika. Déle jsou tyto osobni Udaje
zpracovavany za Ucelem feeni sporli spojenych se smiuvnim vztahem
zalozenym Smilouvou; v takovych pfipadech je Dodavatel opravnén zpra-
covavat poskytnuté osobni Uidaje bez souhlasu téchto osob. Bez poskyt-
nuti osobnich Udajli uvedenych shora, miize Dodavatel smiuvni vztah
jednostranné ukoncit odstoupenim od Smilouvy, nebo pokud jiz probihaji
dodavky Komodit/y do odbérného mista, odeprit Zakaznikovi pinéni za-
vazku. W¢et osobnich Udajli zpracovavanych za Ucely uvedenymi v tom-
to odstavci je specifikovany na Webovych strankéach Dodavatele, véetné
prehledu subjektd, jimz mohou byt osobni Gidaje Dodavatelem zpfistup-
nény. Osobni Udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé.

Osobni Udaje Zakaznik{ (spotfebitell) je Dodavatel opravnén zpracovévat

za Ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb za podminky, Zze Zékaznik nevy-

slovil nesouhlas s timto zpracovanim. Nesouhlas musi byt u¢inén pisem-
né. Pokud Zakaznik nesouhlasi s timto zpracovanim osobnich udajti jiz pfi
uzaveni Smlouvy, zaznamena tento nesouhlas na formuldri Smiouvy.

Osobni Udaje shromazdéné v souvislosti s uzavienim Smiouvy Dodavatel

dale zpracovava za nasleduijicimi Ucely:

a) vyhodnocovani bonity a diivéryhodnosti zakaznika a analyzovani téchto
Udajls

b) provadéni marketingovych kampan;

c) zkvalitnéni péce o zakazniky;

d) k archivaci Smiuv a dokladd souvisejicich s poskytovanim sluzeb Za-
kaznikovi po dobu 5ti let pro feSenf pripadnych spord;

€) monitorovani telefonické komunikace z diivodu zvySovani kvality po-
skytovanych sluzeb pfi nabizeni obchodu a sluzeb, marketingovych
kampani;

f) predavani jména, prijmeni a adresy Zakaznika, za Ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb, v souladu s préavnimi predpisy (za predpokladu, ze
Zéakaznik nevyslovil nesouhlas, pri vysloveni nesouhlasu postupuje Za-
kaznik obdobné, jako je uvedeno v odst. 3 tohoto ¢lanku VOP).

V pfipadé, Ze se Zéakaznik rozhodne odvolat svij souhlas s nékterym

z téchto el zpracovani osobnich tdaji po uzavieni Smlouvy, zasle od-

volani souhlasu s timto zpracovanim v pisemné podobé na adresu sidla

Dodavatele.

Pokud Zékaznik pisemné pozada Dodavatele, ma pravo, v souladu s plat-

nou pravni Upravou, na poskytnuti informaci o osobnich udajich o ném

zpracovavanych, jakoZ i U¢elu a povaze zpracovani osobnich udajl. Za-
kaznik je déle opravnén pozadat o opravu osobnich Udajl, pokud zjisti, Zze

Dodavatelem zpracovavané osobni Udaje neodpovidaji skutenosti. Dalsi

opravnéni Zakaznika, v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd jsou

uvedena na Webovych strankach Dodavatele v&etng kontaktnich tdajt,
kde mize zadost uplatnit.

VOP jsou platné a tcinné ode dne 1. ledna 2014 a vztahuiji se na Smlouvy

uzaviené ode dne 1. ledna 2014.

V Praze dne 9. prosince 2013

za X Energie, s.ro.
Zdenék Mraz
jednatel spole¢nosti



