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PRAVNI ASISTENCE AEGON

Pravni asistence je dostupna ve vdedni dny od 9:00 do 17:00 na lince 844 100 200.
Klient (Ci opravnéna nebo obmyslena osoba) se identifikuje ¢islem pojistné smlouvy
a osobnimi Gdaji pojisténého z pojistné smlouvy.

CO TATO SLUZBA OBSAHUJE?

Klienti si Casto nevédi rady, jak postupovat pfi téZkych Zivotnich udalostech.
AEGON Pojistovna v takovych pfipadech nabizi kromé finan¢niho zabezpeteni navic také asisteneni sluzbu formou
kvalifikované pravni konzultace, kde se klient midZe dovédét, jak spravné postupovat, aby si mohl uplatnit veskeré
naroky ze statniho systému diichodového pojisténi a socialniho zabezpeceni.

m vdovsky Ci vdovecky dichod —manZzel/ka Ci partner/ka feSi Gmrti pojisténého

m sirotcl dichod — asistence pfi Gmrti pojisténého pro zletilé potomky nebo pro zakonného zastupce
nezletilych potomkd (napf. manzel/ka, rodice...)

m starobniddchod — pojisténi klienti sami volaji pro informace pfi vzniku naroku na davku

m invalidni ddchod — opét poskytujeme informace pfimo pojisténym klientdm

Dalsi davky souvisejici se vznikem invalidity nebo amrti (ze systému statni socialni podpory a/nebo socialni péce)
poskytujeme dle udalosti bud klientdim, nebo pozistalym.

Pravni asistenci AEGON mohou vyuZit i klienti AEGON Paojistovny, kterym jesté nebyl pfi zavaznych udalostech
(smrt nebo invalidita) pfiznan statni dichod i kterym jesté nebylo pfiznano pojistné plnéni. Sluzba neni poskytovana
pfed vznikem téchto udalosti.

JAKE INFORMACE MUZETE ZISKAT?

V ramci asistence ziskate odbarnou pravni radu:

m ohledné podminek naroku na davku

m jaké doklady doloZit pro spravni fizeni

m jaké dalsi pfipadné naroky na davky z ostatnich subsystému socialniho zabezpeceni mimo dichodovy systém
muZete vznést (napf. pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, socialni pfiplatek, pfispévek na péci atd.)

m kde Zadat o davku

m jaké statniorgany nebo (fady rozhoduji o davce

m kde uplatnit stiZnost na lékafe Ci zdravotnické zafizeni

m jak realizovat moZny soudni spor



JAKE MA ASISTENCNI SLUZBA LIMITY?

Pravni asistence AEGON nezahrnuje zejména:

m obecné pravni poradenstvi v jinych zaleZitostech, které nesouviseji s vySe uvedenymi udalostmi

m rozsahlejsi pravni poradenstvi nad ramec asistencni sluzby €i vice neZ dva telefonaty nebo dotaz vyZzadujici si
vypracovani pisemnych stanovisek, pfipadné pisemné vyjadreni advokatni kancelare s vyjimkou standardniho
e-mailového shrnuti zaslaného po ukonceni hovoru

m vypliiovani formulafd

m vyCisleni vySe naroku na davku

m zastupovani pred pfislusnymi organy a institucemi

JAK LZE VYUZIT PRAVNI ASISTENCI AEGON?

Zavolat na 844 100 200 nebo poslat e-mail na vasedotazy@aegon.cz.

1. Identifikace volajiciho/odesilatele prostfednictvim ¢isla smlouvy a osobnich (daji pojisténého.

2. Klient poloZi dotaz.

3. AEGON Kontaktni centrum dotaz zodpovi pfimo nebo v pFipadé odbornych pravnich dotaz( pfepoji dotaz
na Advokatni kancelar Bélina & Partners.

4. Advokatni kancelar dotaz zodpovi okamzité telefonicky a nasledné nejdalezitéjsi informace shrne prostfednictvim
e-mailu. V pfipadé, Ze se klient nedovola, bude kontaktovan do 24 hodin.

Pravni asistence AEGON vznikla s cilem dalSiho zatraktivnéni pojisténi AEGON vzhledem k nabidce pojistného trhu.
V ramci této asistence AEGON Pojistovna, a.s., poskytuje pouze zakladni servis. Odborné otazky zodpovida
klientim renomovana Advokatni kancelaf Bélina & Partners (http://www.belinapartners.cz) se specializaci

na oblast pracovniho prava a prava socialniho zabezpeceni. Garantem spoluprace je prof. JUDr. Miroslav Bélina,
CSc., profesor pracovniho prava a socialniho zabezpeceni na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy.
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